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INTRODUCAO

A auto-avaliagdo é um processo permanente de reflex&o sobre a realidade, possibilitando o
auto-conhecimento ingtitucional. Conhecer-se, e perceber-se como criadores de uma
identidade propria e autdbnoma, € um grande desafio que mobiliza e co-responsabiliza
diferentes atores educativos. E desse modo que a instituicio pode ser percebida como
espaco de formagdo, auto-formacdo e de investigagao.

A construcéo de uma identidade propria foi o pressuposto basico no processo iniciado em
1999. Ao longo de 2000/2004, foram realizadas revisdes e aperfeicoamentos, culminando
com a elaboragdo, em 2005, de um modelo de avaliagdo que, a0 mesmo tempo,
evidenciasse essa construcdo e contemplasse as dez dimensdes preconizadas pelo
SINAES.

Esse pressuposto norteou a concepcdo de avaliacéo adotada - formativa, compreensiva e
emancipatoria - com base em critérios cientificos de avaliagdo e com a participacdo dos

diversos atores institucionais.

Coerente com esta concepgdo, constituiu-se a Comissdo Prépria de Avaliagdo, com a

eleicao e composi¢cao de seus membros.

Para que todos os membros da CPA se inteirassem do novo modelo de avaliagdo instituido
pelo MEC, foi realizado um estudo sobre a CONAES, evidenciando as 10 dimensdes do
SINAES e suas relagdes com os documentos institucionais necessarios. Esse estudo foi

disponibilizado e discutido com todos.

Um projeto de investigagdo avaliativa foi entdo elaborado pela Prof2 Margot Madeira,
incorporada a CPA como consultora e coordenadora do referido projeto. Com o objetivo
de integrar a comunidade FESO a0 processo de auto-avaliacdo a ser desenvolvido, o
projeto foi apresentado aos professores, funcionarios e estudantes sob a forma de um
esquema, um quadro geral, em uma reunido aberta a participagdo de professores,
funcionarios e estudantes, realizada em 01/03/2005.



Em 08/04/2005, foi iniciada uma campanha da CPA destinada a divulgac&o dos trabal hos,
a mobilizacdo dos grupos de avaliagdo constituidos e a emissdo de informativos de
circulacdo interna. Nessa ocasido foi revisto o Regimento Interno da antiga CPA,
adeguando-0 aos pressupostos e critérios da Comissao Propria de Avaliacdo, instituida de

acordo com as hormas estabelecidas pelo SINAES.

Em 15/04/2005, iniciou-se 0 processo de auto-avaliagao norteado pelo modelo sugerido,
enfatizando-se que o projeto de investigacdo seria um dos subsidios da avaliagdo

institucional e que o processo avaliativo deveria contemplar 0s seguintes aspectos:

e avaliag8o em processo;

e avaliacdo transformadora;

e avaliacdo de caréter ativo e ndo apenas de carater descritivo;

e avaliacdo por sinteses progressivas;

e avaliacdo credibilizada pelos atores internos,

e vaorizacdo de diferentes instrumentos de avaliagéo trabalhando com as abordagens
qualitativa e quantitativa no processo de investigacao.

Além disso, enfatizou-se a necessidade de os projetos de investigagdo a serem

desenvolvidos respeitarem critérios e coeréncias metodoldgicas naredacdo dos relatérios.

No dia 06/05/2005, foram apresentados os 13 grupos de pesquisa organizados, com seus
membros de referéncia, pesquisadores, auxiliares de pesquisa e estagiarios. Foi criada,
também, uma infra-estrutura de apoio aos projetos, disponibilizando-se gravadores, acesso

e reproducéo de documentos necessarios, entre outras providéncias.

No dia 13/05/2005, a proposta de promover a auto-avaliacdo sob a forma de investigagéo
foi ingtitucionalizada como uma linha de investigacdo integradora em avaliacdo
institucional, em consonancia com as dez dimensdes preconizadas pelo SINAES, com
dotacdo orcamentéria. Os projetos, mesmo com caracteristicas distintas, tinham um nucleo

comum, havendo necessidade de inter-relacionamento entre eles.



Conforme dito anteriormente, cada projeto teve um membro de referéncia com afuncéo de
facilitador, inclusive na obtencdo dos dados necessarios, e foi composto por um ou dois
pesguisadores, auxiliares de pesquisa e estagiarios de pesquisa, envolvendo um ndmero
significativo de membros da comunidade FESO no processo de auto-avaliagdo, conforme

evidenciado natabela em anexo.

Em 10/06/2005, o regimento da CPA foi enviado a aprovagéo do CEP — Conselho de
Ensino e Pesquisa - com emendas que incluiam suplentes para 0s segmentos
representativos que deveriam compor a comissdo. A partir dessa data, o Site da instituicao
passou a divulgar informagdes sobre a CPA 2005, tais como o projeto de auto-avaliagéo

aprovado pela CONAES e o0 andamento dos 13 projetos de auto-avaliagdo em curso.

No dia 02/09/2005, foi realizado um seminario no Auditério Omar Magalhées, de 8 h as
18:00 horas, para divulgacdo a comunidade FESO sobre o estagio atual dos projetos de

pesquisa, troca de informagdes e interacéo.

Em 14/10/2005 novos membros foram incorporados a CPA por meio de elei¢do pelos seus
pares. os professores Aprigio Augusto Bezerra e Kétia Cristina Fellipe; o estudante

Douglas de Almeida e o representante da comunidade Sr. Jarbas Carval ho.

Em 04/11/2005, foi realizado um outro seminério na multimidia da Biomédica, no horério

compreendido entre 8 h e 12 horas, com 0 mesmo objetivo.

Em 18/11/2005 a CPA definiu a comissdo de relatoria da auto-avaliacdo institucional,
composta por cinco membros. Dois desses membros compareceram a uma oficina regional
de apoio a auto-avaliacdo, realizada pela CONAES nos dias 14 e 15 de dezembro, na
UFRJ- Campus Praia Vermelha.

Os relatorios dos projetos de pesquisa comegaram a ser entregues a CPA em 02/12/2005.
A instituicgo pretende, a partir dessa experiéncia, instituir uma linha de investigacéo em

avaliacdo institucional .



Conforme evidenciado anteriormente, os 13 projetos de pesquisa representaram um dos
subsidios utilizados pela CPA para a readlizacdo do processo de auto-avaliacdo e

elaboracdo do relatério conclusivo.

A construcdo da metodologia e dos instrumentos de avaliagdo foi influenciada pela

concepcdo de avaliacdo adotada.

Valorizou-se muito mais a abordagem qualitativa, levando-se em conta a participagdo, as
percepcoes e representacdes dos sujeitos envolvidos.

Nesse sentido, foram utilizados nos projetos de investigacdo entrevistas semi-estruturadas
com informantes qualificados, grupos focais, observacdo participante e andlise
documental.

Quando necessario, foi utilizada a abordagem quantitativa, com aplicacdo de questionario.
Nesse caso, teve-se 0 cuidado de construir os instrumentos utilizados trabalhando-se com a
idéia de numeros continuos, através de escalas de Likert, e de dar tratamento qualitativo

aos dados obtidos, sempre gque possivel.

A combinag@o e o cruzamento de dados e métodos — triangulagdo — foi uma técnica
utilizada pelo grupo de relatoria, visando a integracdo entre as dimensdes, 0s projetos de
investigacdo elaborados e os documentos analisados, principalmente o PDI, os Planos de
Metas 2001 — 2005 e o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional, em construcdo, na
elaboracdo do relatério final.

Com base nessa premissa, 0 grupo de relatoria optou por dar tratamento de capitulo a cada
dimensdo avaliada, preservando-se o cardter e as especificidades de cada uma,
evidenciando-se, a0 final, as fragilidades, as potenciaidades e as recomendacgtes

Nnecessarias.

Essa estruturacdo encaminhou a andlise e a sintese do conjunto de resultados e as
recomendagdes que deverdo subsidiar a revisdo do PDI 2001-2007, a construcéo do Plano
de Metas 2006 e do PDI 2007-2012.



Esta introducéo evidenciou os pressupostos de avaliacdo e a metodologia utilizada; os
capitulos | a X, as dimensfes analisadas. Nas consideracdes finais, a partir das analises,
s80 evidenciadas as recomendacOes sobre o processo de auto-avaliagdo que deverdo

nortear as agoes e transformacfes necessarias.



CAPITULOI

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1. Introducéo

O presente Relatério Geral incorporou, neste item, a avaliaco da misséo da FESO e de

seu Plano de Desenvolvimento Institucional.

A elaboracdo desta avaliagdo seguiu uma dupla orientacdo. Numa visdo objetiva,
verificou-se como a FESO se concebe e se define institucionalmente, na sua estrutura,
no seu funcionamento e na sua missdo. Procurou-se, numa Vvisao subjetiva, analisar
como é percebida pela comunidade interna e externa a definicdo ou a concepcao

institucional que a FESO tem de si propria.

Em seis anos de esforcos de auto-avaliagcdo iniciados em 1999, esta é a primeiravez em
que a ingtituicdo faz uma avaliacdo de sua préopria missdo, consubstanciada em um
Plano de Desenvolvimento Institucional, por influéncia e orientacdo do SINAES, e pela

necessidade de preparar-se para a elaboragdo e formulagdo de um préximo PDI.

A base para este item da auto-avaliacdo — Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional - foi 0 Roteiro de Auto-avaliacdo Institucional — 2004 e o documento
Avaliagcdo Externa das Instituicdes do Ensino Superior fornecidos pelo SINAES. A
estas diretrizes procurou-se responder com a andise e interpretacdo dos resultados de
um dos treze projetos desenvolvidos pela CPA: Projeto 1: Como a FESO se diz?

A auto-avaliagdo institucional neste item se fez a partir dos documentos normativos da
FESO, partindo-se dos pressupostos das politicas e praticas de afirmacdo do perfil

institucional que concretizam sua missao.

Releva notar, porém, que, ao se iniciar esta auto-avaliagéo, ja estava em curso uma das
metas anuais do Plano de Metas 2005, que tinha por objeto a andlise dos instrumentos



normativos da IES com o objetivo de uma critica em funcéo de sua atualizacéo. Esta
meta foi integrada ao Projeto 1 da CPA — 2005.

2. Consideragdes Iniciais sobre a Auto-Avaliacdo da ldentidade Institucional da
FESO

Percebeu-se a grande orientagdo assumida no PDI — 2002 / 2007. Ela se consagrou na
formulacdo precisa e clara da missdo da FESO: “ promover a educacéo, ciéncia e
cultura, constituindo-se num polo de desenvolvimento regional, de modo a contribuir
para a construcdo de uma sociedade justa, solidéria e ética” (PDI 2002-2007).

Em seguida, constatou-se, na elaboracdo do Projeto-Politico Pedagdgico Institucional,
em fase de formulacéo final, a diretriz de dar ao conhecimento o papel central nas
fungbes da instituicdo. Nisto estaria a raiz da consisténcia institucional e da coeréncia
operacional desta organizacdo. O conhecimento € tomado como polo nuclear e como
foco de toda a atividade da ingtituicdo, tal como foi proposto em uma oficina
promovida ainda em outubro de 2003, nas primeiras discussdes de mobilizacdo da
comunidade para uma proposta de PPPI. Pelo PPPI-FESO, esta € uma instituicdo que
pretende inserir-se numa cultura e numa sociedade do conhecimento. Ele se produz na
investigacdo ou pesguisa. Constroi-se e comunica-se no ensino. Aplica-se e transfere-se
na extensdo. E nesta perspectiva de um modelo tedrico de integraciio e de
indissociabilidade entre as fun¢des de ensino, pesquisa e extensdo que a FESO define
suaidentidade de organizagdo, através de seu Projeto Politico-Pedagogico Institucional,

com referéncia a seu Plano de Desenvolvimento Institucional.

A avaliagdo da Missdo e do Plano de Desenvolvimento Institucional se fez, sobretudo,
na consideracdo histérica da FESO em sua trgetéria de 40 anos. Nesta evolucdo
percebe-se sempre afidelidade da Fundagdo a suas origens com um real carater publico
de ndo visar somente a apropriacdo de lucro, como também ndo € propriedade de
individuo ou grupo, caracterizando-se como uma organizacdo social e comunitéria de
responsabilidade social. Por esta consideracdo, a Dimensdo 1 da auto-avaliagdo esta
ligada a Dimens&o 3, que aborda a responsabilidade social.
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Notou-se que, na instituicdo, a consciéncia destas relacdes institucionais entre o seu
modelo estrutural e sua aplicagdo ou funcionamento deve ser mais incrementada em
funcdo de como a FESO se diz e como se percebe a FESO.

Antes de tudo, importa considerar os documentos oficiais da IES como marcos
norteadores da organizagdo estrutural e funcional da instituicdo, de seu processo de
desenvolvimento, expansdo e consolidagdo. Na FESO, estes documentos referenciais
sd0 de dois niveis: primeiro, aqueles estabelecidos por lei e pelo direito (estatutos,
regulamentos e regimentos) tais como aparecem na primeira parte deste relatério
(Dimensdo 1. Projeto 1) e como constantes do Plano de Metas 2005 da FESO, que ja
previa na sua elaboracéo em 2004 a revisdo e atualizagdo destes instrumentos de ordem
legal; segundo, os instrumentos de normatizagdo da dindmica assumida pela
instituicdo: o Projeto Institucional — o Pl, o Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI, o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional — PPPI, os Projetos Politico-
Pedagdgicos dos Cursos, os Planos Anuais de Metas.

Do ponto de vista documental, sdo estes instrumentos que possibilitam uma visdo da
ingtituicdo, de suas escolhas, de suas politicas e estratégias, de sua identidade e

especificidade definidas, em outros termos, Como a FESO se diz

3. Dados e Informagcdes: Resultados do Projeto 1 — Como a Feso sediz

Entre os projetos desenvolvidos pela CPA na auto-avaliagdo institucional promovida
em 2005, o primeiro teve a tarefa de averiguar objetivamente a situagdo de todo o
aparato normativo institucional, desde os documentos de caraer ingtituinte e
constituinte até as deliberactes especificas das instancias competentes que regulam e

acompanham a prética académica e administrativa da FESO.

Este trabalho, embasado no direito educacional e na documentacdo institucional em
vigor, na realidade teve o propoésito de destacar o modelo organizacional adotado pela

Fundagio Educacional Serra dos Orgdos e, de modo especial, pelas Faculdades
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Unificadas Serra dos Orgéos, atualmente em processo de transformagio em Centro

Universitério.

Com este trabalho ndo se esgota a matéria, quer em sua extensdo, quer em
profundidade. A necessidade de sua continuidade se percebe pelas adequacdes a serem
feitas em funcdo da maior consisténcia estrutural da instituicdo como da maior
coeréncia entre a dimensao objetiva a que a FESO se prop&e com a representacdo que

elatem nas pessoas, nos grupos e nas comunidades interna e externa.

A primeira abordagem se fez no sentido da revisdo dos conceitos ou concepcdes de
gestdo que se firmaram em quarenta anos de trajetdria confrontados ao dinamismo da
atualidade que a ingtituicdo assumiu, 0 que leva a aplicar novas normas e
procedi mentos.

No projeto, fica destacada a andlise comparativa dos documentos institucionais, 0s
quais descrevem a identidade das Faculdades Unificadas. Esta analise comparativa foi
elaborada com base na temética do conteido de cada um dos documentos, sua
coeréncia com a legislagéo e sua coeréncia com as tomadas de posicéo da instituicéo,

assim como sua articulacdo inter-documentos.

O objeto desta pesquisa pode ser especificado em quatro questdes: 1.. Qual aimagem
que se transmite da FESO através dos documentos que a instituem? 2. Qua a
coeréncia entre os documentos emitidos pela FESO e em especial pelas Faculdades
Unificadas? Falam a mesma linguagem, obedecem a estruturas estabelecidas e
atendem aos objetivos e finalidades propostas? 3. Como € percebida a FESO mediante
estes documentos pela comunidade? 4. Os agentes institucionais tém conhecimento e

usam os documentos no processo de gestdo e em suas tomadas de decisdo?

O objetivo gera do Projeto “Como a FESO se diz” visa caracterizar a formagdo e a
evolucdo da identidade assumida pela instituicdio. Como objetivos especificos,
apresentam-se: 1. Estabelecer uma visdo global da instituicdo, em sua consisténcia; 2.
Verificar a coeréncia entre os varios documentos; 3. Identificar o conhecimento e uso
dos documentos na gestéo institucional .
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A metodologia empregada procurou responder as questdes levantadas, nas seguintes
etapas sequienciais. a) coletar visdes e experiéncias do grupo individualmente, com o0s
documentos que seriam analisados, ap06s pesquisa e andlise documental; b) estabel ecer
a visdo global da instituicdo, apds debate com o grupo; c) determinar 0s marcos
referenciais da legislacdo educacional em vigor; d) desenvolver os principios que
devem ser seguidos para o processo de andlise de cada documento em pauta (suas
referéncias legal e institucional, ambito de abrangéncia, tempo de vigéncia, mecanismo
de elaboragdo, avaliacdo e revisdo de cada documento); f) identificar o conhecimento e
0 uso dos documentos para tomadas de decisdo através de questionério aplicado aos

informantes qualificados; g) elaborar os relatérios.

Inicialmente realizou-se 0 levantamento e a coleta dos documentos que foram
distribuidos para andlises pelos membros da equipe. Chegou-se ao conjunto de: 1.
Estatuto da Mantenedora; 2. Regimento Interno da Mantenedora; 3. Regimento
Unificado das Faculdades (RU); 4. Projeto Ingtitucional; 5. Plano de Metas; 6. Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); 7. Projeto Politico Pedagdgico de Curso (PPP);
8. Projeto Politico Pedagdgico Institucional (PPPI); 9. Regulamentacdo do Magistério
Superior; 10. Pareceres do CEP; 11. Resolucfes do CAS, 12. Manua do Aluno; 13.
Manual de Procedimentos Docentes, 13. Calendério Unificado; 14. Calendério de
Provas; 15. Regulamento Geral da P6s-Graduacdo Lato Sensu; 16. Regimento Interno
do HCTCO; 17. Regimento do Hospita Veterinario; 18. Regimento Interno da
Comissio de Etica no Trato de Animais, 18. Regulamento do Comité de Etica em
Pesquisa; 19. Regimento Interno da CPA; 20. Regulamentacdo do PICD; 21.
Regulamento do Fundo de Apoio a Pesguisa; 22. Catdlogo Institucional; 23.
Regulamento do Internato do Curso de Medicina; 24. Regimento Escolar do CESO.

Deste acervo de documentos selecionaram-se para as analises comparativas 0S
seguintes: 1. Estatuto da Mantenedora; 2. Regimento Interno da Mantenedora; 3.
Regimento Unificado das Faculdades (RU); 4. Projeto Institucional; 5. Manual do
Aluno; 6. Manual de Procedimentos Docentes, 7. Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI); 8. Pareceres do CEP; 9. Resolucbes do CAS; 10. Plano de Metas
2001 a 2005.
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Quando se iniciou 0 exame sistemético de cada documento, percebeu-se a necessidade
de adequacdes. As estratégias utilizadas foram: andlise documental, dindmicas de
grupo focal, andlise de contelido e questiondrios a grupos metodologicamente
representativos (GRMs). Este trabalho coletivo materializou-se em contribuigdes de
inestimavel valor no momento de desenvolvimento em que a FESO se encontra, na

expectativa da transformacéo das Facul dades Unificadas em Centro Universitério.

Foi aplicado o questionario sobre conhecimento e uso da documentagdo aos
informantes qualificados dos setores gerenciais, representagoes de setores, para se
estabelecer uma visdo do conjunto institucional: representacdo da direcdo (4),
representacdo das coordenactes (3), representacdo das geréncias (4), representacdo da
administragdo (1), representacdo docente (1).

Com as andlises feitas a luz dos preceitos da legislacdo e das normas institucionais,
conclui-se o trabalho, detectando a necessidade de adequactes e de regulamentacéo
para emissao de atos formais. De cada documento foi feita a andlise avaliativa com o
objetivo de julgar a qualidade do material e prever os cuidados com o que se esta4

produzindo.

4, A Missao e o Plano de Desenvolvimento

A grande orientagdo da ingtituicdo se revela na sua missdo estabelecida, claramente
definida e assumida no PDI — 2003-2007. Ela se consagrou na formulacéo precisa que
implica nos conceitos de educagdo, ciéncia, cultura, desenvolvimento regional,
sociedade, justica, solidariedade e ética: “ promover a educacgdo, ciéncia e cultura,
constituindo-se num polo de desenvolvimento regional, de modo a contribuir para a

construcédo de uma sociedade justa, solidéria e ética” (PDI 2003-2007).

Esta fundamentagdo da viso tedrica da missdo da FESO se desenvolveu na elaboracéo
do Projeto Politico-Pedagogico Institucional — PPPlI em fase final de formulagdo em

que se define especificamente cada termo.
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Coerente com a sua missdo, a FESO se propés um Plano de Desenvolvimento
Institucional para o quingténio 2003-2007. Nesta avaliacdo, constata-se que o PDI néo
se submeteu a periodicas avaliagbes, como estava previsto, para possiveis
aperfeicoamentos de forma e de contelido que ndo alterassem as decisdes tomadas para
0 tempo previsto. Espera-se, porém, que a auto-avaliacdo promovida pela CPA em
2005 se constitua em subsidio tanto para arevisao do atual periodo de vigéncia do PDI
2006-2007, como para 0 novo PDI 2008-2012, que devera incorporar as aquisicoes

deste processo avaliativo.

E importante notar, contudo, que antecedeu ao Plano de Desenvolvimento Institucional
um outro instrumento de fundamental importancia pelo seu cardter mais genérico de
orientacdo geral intitulado Projeto Institucional. Nele se contém as diretrizes gerais que
foram assumidas e explicitadas pelo PDI.

De modo geral, o PDI 2003 -2007 se constituiu em um grande avango para a
Instituicdo, dando-lhe um norte e conferindo maior coeréncia e consisténcia a toda sua
acao de plangamento e de organizacdo. Ele € areferéncia obrigatdria que se tem paraa
programacdo anual dos Planos de Metas e orienta a expansdo e 0 crescimento da

fundacdo.

Na realidade, a dindmica da FESO nestes Ultimos cinco anos, a partir da elaboracdo do
PDI, se fez de modo muito mais vivo e rdpido, numa evolugdo acumulativa dos
esforcos coletivos dos segmentos que compdem a comunidade académica e
administrativa. O PDI se tornou um marco regulatério de um processo de
transformac&o das Faculdades Unificadas em Centro Universitario.

Se, de um lado, a pratica superou o documento escrito, por outro lado foi ele que
possibilitou e estabeleceu os parametros do crescimento. Isto, porém, se deu pelas
caracteristicas do proprio processo de sua elaboragdo e formulagdo, envolvendo toda a

instituicéo.

De tal modo o PDI impregna hoje a mentalidade da gestéo da FESO que os estatutos e
regulamentos parecem ter tomado uma importancia relativa em relagcéo ao papel que

esta regul acdo assumiu, ndo obstante a sua precedéncialegal ejuridica.
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Pode-se dizer que um novo PDI ja sera feito com um outro clima de realidade na qual
as declaracfes de intencdo ndo serdo tomadas como meta, mas que estas assumam a

concretude das intermediactes de viabilidade programética.

Releva notar que, durante a vigéncia em curso do PDI 2003-2007, a prética do
plangamento e da organizacdo na FESO fez uma grande linha de crescimento
qualitativo, especialmente pelo esforco anua da programacdo das metas, o que levou a
Institui¢&o a uma consciéncia maior de suas potencialidades e de suas necessidades. Ao
mesmo tempo houve a agregacdo de maior competéncia tedrica e técnica na &rea. As

condic¢des da FESO hoje sdo muito mais favoraveis a construcéo de um novo PDI.

Paraisto, ressalte-se também a contribui¢do do trabalho das Comissdes de Avaliacéo —
a antiga Comissdo Permanente de Avaliacdo e a atua Comisséo Prépria de Avaliacao,
gue aprofundaram o conhecimento que a institui¢céo tem de si mesma, constituindo um
acervo de dados, de informagdes e andlises capazes de fundamentar um novo patamar
de organizacdo e gestdo. Sobre esta matéria o Capitulo 6 deste Relatorio devera
discorrer mais detidamente, captando inclusive as percepcdes dos atores envolvidos.

O PDI ¢, sobretudo, um grande caminho de crescimento. A FESO hoje ja ndo é mais a
mesma. Ela se desenvolveu qualitativamente e cresceu quantitativamente, ndo numa
simples incorporagdo de valores externos, mas pela eugénica producdo de uma
atualizacdo de suas definicbes. Assim se da um processo dialético de permanente

renovacao.

5. Conclusbes: Pontos Fortes, Potencialidades, Fragilidades e Recomendacdes

Finalmente, constata-se que a instituicdo tem uma mentalidade muito antiburocrética
que se traduz, em certas ocasi0es, numa rel ativa desatencdo as normas vigentes. Muitas
vezes, surgem procedimentos académicos e administrativos que ndo se adaptam as

normas, porque os setores responsaveis nao se dao conta das implicagoes.

Do ponto de vista sociol6gico, percebe-se tratar-se de uma instituicdo onde ainda tém
grande forca as relagdes primarias entre os individuos, num clima de confiabilidade e
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de praticidade, 0 que se constitui numa caracteristica cultural. Informantes qualificados
e grupos metodol ogicamente representativos sublinham este caréter de familia, que é
um diferencial da institui¢cdo. Por outro lado, porém, a evolugdo da instituicdo exige

maior rigor do ponto de vista organizacional.

Esta avaliagdo chegou apenas a uma primeira abordagem do conjunto das leis e normas
gue regem a ingtituicdo, constituindo-a, instituindo-a e regulamentando o0 seu
funcionamento e o0 seu desenvolvimento. Pela primeira vez se reuniu todo o acervo

normativo da FESO com vistas a um confronto com a percepcao da comunidade.

Percebe-se que grande parte das pessoas e dos setores ndo forma sua imagem da
instituicdo a partir de suas normas e regulamentos. Para muitos, mesmo no exercicio de
cargos e fungdes dentro da organizacdo, isto ndo € o mais importante e determinante.
“A FESO se diz’ para eles na dindmica de um processo de relagbes e de préticas

académicas e de gestao.

Duas ordens de conclusdo se depreendem da avaliacdo deste item. A primeira se refere
ao arcabouco normativo da organizacdo e a segunda, a missdo da instituicéo e a seu
plano de desenvolvimento. Em uma e outra linha, procuram-se identificar os pontos
fortes asssim como as fragilidades. Em uns e outras, caraterizam-se as possibilidades
concretas que constituem a capacidade de evolucdo ou potencialidades. Por fim, se

sugerem as recomendacdes pertinentes.

5.1. Em Relacéo ao Regimento Unificado
5.1.1. Ponto Forte
O Regimento Unificado significou um grande progresso na instituicdo porque unificou

a regulamentacdo de todas as antigas faculdades num novo modelo de gestdo — o

regime de centros e cursos.
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5.1.2. Pontos Fracos

Indicam-se como pontos passivels de uma revisao:

Com a transformagdo em Centro Universitario, apresenta-se a necessidade de
atualizagdo deste documento, especidmente em pontos como registro civil,
estrutura organizacional; estrutura e no funcionamento dos conselhos de ensino e
pesquisa - CEP e de administracdo superior - CAS; acrescer assessorias; incluir
novas Diretorias:. DPPE e DAD; ampliar a SEGEN; dos cursos; metodologia;
avaliagdo institucional;

Revisdo de nomenclatura e redagdo de textos especificados no instrumento
especifico; atribuicdes; avaliagdes; estégios; assinatura de diplomas;

Ampliagdo de processo seletivos; itens de plangjamento; abrangéncia dos Centros,
dos PPPI e PPP;

Inclusdo de transferéncias internas; tratamento especial; frequéncia escolar;
disciplinas optativas e eletivas, TCC; atividades complementares, Correcdo — art.

129. Conflitacom a Medida Provisoria

5.1.4. Potencialidade

O estagio de organizagdo normativo-burocratica da instituicdo |he permite avancar

com seguranca, aperfeicoando os instrumentos disponiveis.

5.1.4. Recomendacéo

Recomenda-se uma revisdo e atualizagdo total e integrada do acervo normativo-
burocratico dainstituicdo com vistas a uma nova condi¢éo de Centro Universitario.
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5.2. Em Relagdo aos Pareceres e Resolugdes — Conselho de Ensino e Pesquisa e Conselho
de Administracgéo Superior - CEP/CAS

5.2.1. Ponto Positivo

e Constata-se aregularizagdo dos documentos emitidos pelo CEP e CAS

5.2.2. Ponto Fraco

e Hadocumentos gque precisam de homologacdo no CEP/CAS

5.2.3. Potencialidade

e O bom funcionamento dos conselhos superiores possibilita uma atualizagdo
permanente das normas institucionais. Salienta-se que a realizagdo deste trabalho
reforca 0 compromisso de cada setor e a importancia da concepgdo de integracéo
entre o0s setores para a superacdo das falhas e dos desafios de caréter interno e

externo.

5.2.4. Recomendacdes

e Verificase a necessidade de ampla divulgagdo sobre o funcionamento destes

colegiados e de regulamentacdo do envio de matéria para estes colegiados.
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5.3. Em Relagéo ao Projeto Institucional, PDI e Plano de M etas

5.3.1. Pontos Fortes

Revela-se como fato da maior importancia a clareza de definicdo da missdo da

instituicdo e os seus desdobramentos e aplicactes.

Em conseqliéncia, a FESO se propds um Plano de Desenvolvimento Institucional
para o quinquénio 2003-2007.

E importante notar, contudo, que antecedeu ao Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI — um outro instrumento de fundamental importancia pelo seu

carater mais genérico de orientacdo geral intitulado Projeto Institucional — PI.

5.3.2. Pontos Fracos

Constata-se que 0 PDI ndo se submeteu a periddicas avaliagbes, como estava

previsto, para possiveis aperfeicoamentos de forma e de contetido

Neste sentido, sinaliza-se para a necessidade de maior precisdo para clareza em
relacdo a principios, diretrizes, politicas e estratégias, assim como a finalidades,
objetivos e metas.

Percebe-se ainda a importancia da distingdo entre certos registros de praticas em
desenvolvimentos nas atividades e agbes programéticas e a definicdo objetiva de

linhas de programacao.

5.3.3. Potencialidade

A experiéncia consolidada de quatro anos de vigéncia do PDI e de sua aplicacdo
através de planos de metas anuais prepara a instituicdo para a construcéo de um

novo Plano, em condicdes de um novo patamar.
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e A auto-avaliagdo promovida pela CPA em 2003 e 2005 se constitui em subsidio
para 0 novo PDI 2002 — 2012, o qual devera incorporar as aquisicdes deste

processo avaliativo.

5.3.4. Recomendacdes

e Recomenda-se que se desenvolva um amplo processo de elaboragcdo e de
formulagdo de um novo PDI, integrado com o Projeto Politico-Pedagogico
Institucional em fase de conclusio e com ao Auto-avaliacdo Instituciona

promovida pela CPA.
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CAPITULO 11

POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAOE A
EXTENSAO

1. Introducéo

A Fundagdo Educacional Serra dos Orgdos — FESO é uma instituicdo de direito
privado, de origem comunitaria com 40 anos de existéncia, que evolui, a partir de 1970,
da Faculdade de Medicina de Teresopolis expandindo-se como Faculdades Isoladas até
meados da década de 90, quando se transforma em Faculdades Unificadas e nos

ultimos dois anos pleiteiajunto ao MEC ser credenciada como Centro Universitario.

A compreensdo das politicas para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo e a extensdo na
instituicdo € indissociavel de sua histéria, de sua natureza e da evolucgdo institucional

de seus cursos.

Assim, a CPA apropriou-se de informacbes de diversas fontes documentais,
destacando-se entre elas. 0 Projeto Institucional, o Projeto Politico Pedagdgico
Institucional em construgdo, e os documentos que o subsidiam, e o PDI, assim como
das denominadas pesquisas 4, 5A, 5B e 5C da CPA, que procuraram identificar como a
|ES concretiza aimagem que quer dar de si nas implementacdes e no desenvolvimento

do ensino, da pesquisa, da pos-graduacdo e da extensio.

2. Graduacgao

O estudo da graduacdo na instituicdo, conforme definido na pesquisa 4, procurou
definir aidentidade dos cursos, a maneira de avaliar, 0 acompanhamento dos curriculos
e programas e suas articulagbes com o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional, as
préticas pedagogicas, suas inovagoes, exigéncias e implicagdes. O trabalho incluiu a
avaliagcdo dos documentos oficials, entrevistas com informantes qualificados e com trés
grupos focais.
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As andlises dos dados permitem uma aproximacdo com a questdo inicia relativa a

imagem que a FESO reflete através de seus cursos de graduagéo.

Para complementar os aspectos quantitativos e garantir a visdo global neste sentido,
introduzimos os quadros demonstrativos do movimento de estudantes, em anexo, tendo
como referéncia dezembro de 2005, distribuidos conforme a organizac&o institucional
por centros. Centro de Ciéncias Biomédicas — Cursos de Medicina, Enfermagem,
Odontologia, Medicina Veterinaria e Fisioterapia; Centro de Ciéncias Humanas e
Sociais — Cursos de Administracéo, Ciéncias Contabels, Tecnologia em Processamento

de Dados, Pedagogia e Direito.
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2.1. Anélise dos Resultados

A andlise documental e as informagbes advindas das entrevistas com informantes
qualificados e de trés grupos focais permitiram identificar que os projetos politico-
pedagdgicos necessitam de revisdo, em varios aspectos, entre eles: 1) politicas voltadas para
as necessidades e anseios dos estudantes; 2) atencdo a bagagem cultural e cognitiva dos
estudantes, para elaboracéo de estratégicas que visem minimizar as deficiéncias detectadas;
3) andlise do impacto de formagao profissional oferecida, na propria cidade, sobre o trabalho
que a Instituicdo desenvolve, seu papel como disseminadora de educagéo e cultura e, ainda,
sobre a divulgacéo da grande contribuicdo dada pela instituicdo a vida econémico-socia de

Teresopoalis.

Os documentos analisados mostram uma Instituicdo que est4 em fase de abertura para seu

proprio territorio.

Cada curso, apesar de nascido de uma mesma concepcao pedagogica e politica, oferece uma
face diferente, porque sdo diferentes seus perfis e sua clientela e assim existem atitudes que
sd0 bastante distintas em cada curso/coordenacdo. Os projetos politico-pedagogicos dos
cursos integrados aos Centros — CCHS e CCBM - sd0 consoantes a misséo institucional e
procuram atender as finalidades educativas ingtitucionais e as Diretrizes Curriculares
Nacionais do MEC pelas quais sdo avaliados periodicamente.

Os projetos politico-pedagdgicos foram construidos de forma participativa e, ultimamente,
vém sendo reconstruidos com a participagdo das Comissoes de Assessoria as Coordenagdes —
CACs, com base nos indicadores de qualidade presentes nos Manuais de Avaliagcdo do MEC,
razdo pela qual se assemelham nas suas formas estruturais, respeitadas as caracteristicas e

peculiaridades de cada curso.

Em relagéo ao processo de inovagdo curricular, cabe ressaltar que o curso de Medicina vem
utilizando de duas metodologias distintas. uma com bases tradicionais e a outra, mais atual,
com a implementacéo de um curriculo integrado, que favorece a autonomia do estudante e a
aprendizagem ativa no trabalho com pequenos grupos de estudantes. Ha a necessidade, neste
curso, da oferta de momentos de atencéo a todos os estudantes neste periodo transitorio em

gue convivem, para que eles proprios possam fazer ressoar as vantagens do novo modelo e
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ndo té-lo como adversario nesse momento, para que todos possam perceber e se beneficiar

das vantagens do curriculo sistémico naformagao.

Outro aspecto observado diz respeito a formagdo da cidadania e da ética, contelidos que
deveriam ser tratados criteriosamente nos documentos examinados e sua consequente
visualizagdo nos ambientes reais de cada um dos atores que constituem a comunidade da
FESO.

A discusséo da cidadania passa pela questdo da democracia e da autonomia. Relacionando
esse aspecto aos dados fornecidos pelos estudantes ao se reportarem ao “excesso de
burocracia” existente na FESO, ocorre uma preocupacdo em focar uma atuacdo que possa
criar contradi¢des. Ora, ao se deparar com dificuldades de percurso, o estudante tende a néo
se sentir inserido, criando aidéa de ndo fazer parte do processo e da comunidade educativa,
quando manuais, regimentos e projetos afirmam que ele é parte integrante da FESO.
Obviamente, esse processo de “exclusdo”’, na Gtica do estudante, incide no conceito de

cidadania, ou sgja, dafalta de cidadania.

Muitos professores envolvidos em sua rotina profissional ndo refletem sobre suas préticas e
os efeitos que elas podem gerar. A avaliacdo, por exemplo, € vista muitas das vezes apenas
como instrumento de verificagdo do aproveitamento dos alunos, como mais uma etapa a ser
cumprida no processo pedagdgico. A avaliacao, salvo excegdes, ndo cumpre seu papel maior,
que é verificar se 0 aluno esta ou ndo motivado, mobilizado e ndo identifica mecanismos para
gue o estudante atinja 0 grau de motivacdo esperado para 0 contelido a ser assimilado. Os
modelos avaliativos utilizados requerem julgamentos de mérito e de valor, o que pressupde
subjetividade ou subterflgios daguel es que os conduzem.

Os estudantes se ressentem da falta de acolhida institucional e projetos que objetivem
crescimento nos aspectos culturais. Mostram-se solidarios quando participam de eventos, tais
como doagdo de sangue no Projeto Méaos Unidas para Salvar Vidas, Projeto Alegria, Calouro
Solidario, palestra de prevencdo as drogas, tabagismo e alcoolismo, limpeza na Quinta do
Paraiso, insercéo voluntéria nas Unidades Basicas de Sallde, projetos promovidos pelo SESC
ou Pro-Arte. Esses momentos sdo considerados por eles “ponto alto” dos cursos para sua
maturidade e crescimento, constituindo-se em oportunidade de dar visibilidade a FESO.



25

Outro item abordado foi o ingresso do estudante pelo ProUni. Os estudantes demonstraram
preocupacdo com seus colegas que permanecem em condigdes pouco confortaveis para
prosseguir seus estudos. Nesse aspecto, € preciso desenvolver uma consciéncia de que
aprender a conviver com as diferencas e conflitos € aprender a cooperar, a negociar, a gerir
divergéncias de pontos de vistas ou de interesses; aceitar as diferencas com a coexisténcia de
diversas etnias e culturas em nossas sociedades, nas quais se mesclam popul agdes de todas as

origens.

A pesguisa e a iniciagdo cientifica foram discutidas como assuntos que mereceriam mais
apoio institucional em funcéo da sua necessidade no mercado de trabalho e nos avancos que

se observam no conheci mento.

Nas questdes metodol 6gicas e didéticas voltadas para a prética pedagdgica, os alunos véem a
FESO com grandes diferencas entre os diversos cursos. Se por um lado existem professores
preocupados em avaliar com instrumentos variados, intercalando avaliacfes de multiplas
escolhas com questbes dissertativas, existem outros que utilizam sempre 0S mesmos

instrumentos.

As avaliagtes desenvolvidas pela Comissdo Permanente de Avaliacdo demonstraram pouca
motivagdo dos estudantes, que consideraram as aulas mondétonas, desinteressantes e as
avaliagOes com base na memorizagdo. Diante dessa realidade, 0 CCHS, buscando alternativas
de solugdo para esse problema, nomeou uma comissdo formada por professores
representantes dos cursos e coordenada por sua assessoria pedagdgica, para o plangjamento
de oficinas pedagogicas sobre metodologias ativas. Essas oficinas ocorreram em 2004 e
2005, abordando os métodos baseados na problematizacéo, na aprendizagem com base em

problemas e estudo de casos.

Alguns professores que ja vinham trabalhando em seus cursos com a metodol ogia de estudos
de casos foram convidados a participar como dinamizadores dessas oficinas e se sentiram
gratificados e incentivados a aprimorar a técnica, reorganizando a aprendizagem, que é a

principal funcéo do professor.

Considerando o conhecimento como meio, técnica, método, as oficinas pedagogicas, sem

duvida, constituem um projeto a ser realimentado sempre, para poder chegar mais adiante a
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politica social do conhecimento. O corpo docente, com excecao dos pedagogos, vem de uma
formacdo técnica e, frente as exigéncias pedagdgicas cada vez mais presentes no meio

académico, é percebida a necessidade de realizar um trabalho voltado para a sua capacitagéo.

N&o existe na IES, de acordo com as observagdes feitas pelos estudantes, a divulgacéo dos
Projetos Politico-Pedagdgicos para todos eles, entretanto ressaltam que no ano de 2005 ja

foram instituidas politicas de aproximacao e escuta.

Os professores que participaram dos grupos focais consideraram pontos fortes da | ES a busca
permanente de melhoria de qualidade, tanto na sua infra-estrutura, quanto na qualificacéo de
seu corpo docente, e, no momento atual, o desgjo de se abrir para a comunidade, expresso nas

convocacOes a participagéo.

Consideraram como necessidade urgente o tratamento de questbes importantes, como:
comunicacdo e divulgacdo das acdes da FESO, internamente e externamente, nivelamento

dos alunos estudantes e um programa de acompanhamento dos egressos.

A FESO apresenta a imagem de uma instituicdo gque esta em fase de transicdo, procurando
manter valores que agregam qualidade e a0 mesmo tempo buscando a inovacdo e o
pioneirismo em algumas questdes que merecem essa atencdo significativa. A imagem que é
transmitida para os estudantes € baseada nessa mesma 6tica.

A |IES, portanto, tem como conceito ser uma instituicdo em busca de autonomia, disposta a
correr riscos, a abrir-se ao novo, na perspectiva de ser capaz de perceber seu papel socia
diante dos desafios inerentes a cada momento, assumindo-se como instituicdo engajada e
responsavel pelo que se passa a0 seu redor. Seus atores se mostram conscientes da

importancia de seu trabalho na caminhada feita e na estrada que tem pela frente.

2.2. Conclusao

Esta sintese do trabalho desenvolvido permitiu evidenciar aspectos de relevancia positivos,
passiveis de serem reforgados e dificuldades a serem superadas. Desta forma, constituiram-se

importantes recomendagdes a serem apreciadas pela institui ¢do.



27

2.2.1. Forcas/Potencialidades

e Grande contribuicdo dada pelainstituicéo a vida econdmico-social de Teresdpolis.

e Revisdes periddicas dos Projetos Politico-Pedagdgicos dos cursos, induzidas pelas
Diretrizes Curriculares e pelo Projeto Institucional.

e Ampla discussdo do Projeto Politico-Pedagogico Institucional, com a participacdo das
comunidades académica e externa.

e As mudancas curriculares promovidas em resposta a estimulos externos do MEC e
Ministério da Salide

e Mudanga curricular do curso de medicina, privilegiando a autonomia, a busca ativa da
aprendizagem pelo estudante, promovendo a interacdo entre o sistema de salde e com a
comunidade.

e O Promed como diferencia e estimulo a mudanga curricular.

e O Pro-Saude como expansdo das mudangas curriculares integrando 0s Varios cursos.

e A percepcao de que a FESO procura manter valores que agregam qualidade, inovacéo e
pioneirismo.

e Os projetos que promovem acolhimento e crescimento cultural, vistos pelos estudantes
como relevantes.

e A revisdo dos programas e projetos pedagdgicos dos cursos foram o ponto de partida para
0 novo Projeto Politico-Pedagdgico Institucional, que esta sendo construido de forma
ampla e coletiva.

e A iniciacdo cientifica, estimulada e promovida pelos Féruns de Producéo Académica.

2.2.2. Fragilidades/ Pontos que Requerem Melhoria

e Pouca divulgacdo na comunidade interna e externa, que possibilite impacto sobre o
trabalho que a FESO desenvolve.
e Os PPPs dos cursos ndo tratam de forma integrada suas politicas de identificacéo,

acolhida, ética e cidadania.
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e A Avaliagdo do discente muitas vezes € vista apenas como instrumento de verificagdo do
aproveitamento dos alunos.

¢ N&o h& uniformidade na observancia dos critérios do conceito na avaliagdo do discente.

2.2.3. Recomendactes

e Aprimorar 0 sistema de comunicacdo, demonstrando interna e externamente a relevancia
social e econdmica dainstituicao.

e Incluir sistematicamente na pauta da revisdo do PPP dos cursos as questbes de
identificacdo, acolhida, ética e cidadania, tratados de forma integrada.

e Ampliar a discussdo nos dois centros sobre as metodologias ativas do processo ensino-
aprendizagem e de interacdo entre o ensino e o trabal ho.

e Dar prosseguimento as mudancas curriculares em curso.

e Ampliar astrocas de experiéncias da mudanca curricular estimuladas pelo Promed e Pro-
Salde.

e Rever apréticade avaliacdo discente, especialmente no que se refere a nota de conceito.

e Atentar para redimensionar os programas culturais buscando atender as demandas dos
estudantes.

e Concluir a redacdo do PPPI, submetendo-o as insténcias colegiadas competentes,

transformando-o em uma nova diretriz institucional .

3. P6s-Graduacéo

A poés-graduacdo foi analisada pela denominada pesquisa 5A da CPA, que procurou
evidenciar como a FESO concretiza a imagem que quer dar s na implementacdo e no
desenvolvimento da pos-graduacdo, a partir do discurso de docentes e discentes, contribuindo
para a concretizacao da politicainstitucional. Utilizou-se como instrumentos metodol 6gicos a

analise documental, 0s questiondrios e os grupos focais com roteiro semi-estruturado.

Quadros adicionais referentes aos aspectos quantitativos foram acrescentados a este relatorio,

garantindo a visdo integral destes aspectos.
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Situacéo Geral dos Cursos de Pés-Graduacédo Lato Sensu — 2005

CURSOS DE POS Oferta Em func. Turmas
GRADUACAO Geral em desde novas em

Reoferta Concluidos

em 2006 em 2005
LATO SENSU 2005 2004 2005 -

1. Direito Processual Civil
2. Educagdo Infantil X X
3.  Enfermagem em Unidade X X
de Terapia Intensiva
4. Envelhecimento e Salde N N
do Idoso
5. Filosofiae Cultura X X
6. Gestdo de Sistemas
Locais de Salde X X
7. Gestdo Hospitalar X X
8. Metodologia da uisa
edo Ens?n?o Superli:)(jeq X X X X
9. Oftalmologia X X X X
10. Politicas  Pudblicas e
Direito Municipal X X
11. Programa de Salide da
Familia X X X X X
(duas turmas)
12. Psicoped ia Aplicada
stn <l '
13. Tecnologia e Seguranca X X
de Redes
TOTAL 13 04 04 11 02

Evolucdo dos Contingentes da Pos-Graduacéo

Cursos Instalados 03 03 05

Matricul as realizadas 130 62 108

Pés-graduandos em curso (cumulativo) 314 267 194

Matricul as canceladas 13 04 11
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Alunos da Pés-graduagéo - FESO

350

314

300
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250
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5]

.
@
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130
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100

50 o

13 11

2003 2004 2005
Ano

B Matriculas realizadas B Alunos em curso (cumulativo) O Matriculas canceladas

Considerando que o nimero de matriculas realizadas vem aumentando significativamente, a
diminuicdo do nimero de pos-graduandos em 2005 esta vinculada a concluséo de turmas do

Curso de Especializacéo em PSF e Administragcdo Escolar.
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3.1. Dados e I nfor magfes sobre a Pés-Graduacao

A partir da analise documental, dos questionérios aplicados e dos grupos focais, foi possivel

construir os quadros abaixo, que procuram destacar os aspectos evidenciados e distribuidos

por itens de maior relevancia.

Evasdo

Freguéncia muito alta de alunos que ainda se encontram em processo para entrega de monografia
(44,3%). Caso ndo seja feito algo com relagdo ao assunto, a taxa de evasdo do curso subira de 24,5%
para 68,8%.

Politicas
Institucionais para
Criag8o, Expansdo

e Manutengéo da
Pos-graduacdo

Pela andlise do material constatou-se que a FESO tem privilegiado a realizagdo de parcerias, sgja de
abrangéncia local, regiona ou estadual como principal estratégia para criagdo e expansdo da pos-
graduagdo na ingtituicdo. Tais parcerias se concretizam através do estabelecimento de diversos
convénios, tais como: Prefeitura Municipal de Teresopolis, Sindicatos, Corpo de Bombeiros, Policia
Militar, Alterdata, CEPESC, Prefeituras de S&o José do Vale do Rio Preto, Guapimirim, Cantagalo,
Santa Maria Madalena e Secretaria de Estado. Para tal, a FESO oferece bolsa em seus cursos, que
varia de 30% a 100%.

O estabelecimento desses convénios atende adequadamente ao que se descreve na missdo da
instituicdo: assim como com 0s objetivos e metas do Regimento da Pds-graduacdo da instituico:
“estabelecer convénios com o sistema estadual e os sistemas municipais da regido para promover a

capacitacdo especializada de seus profissionais’.

Segundo pesquisa realizada, a procura dos cursos de pos-graduacéo pelos discentes varia de acordo
com 0s seguintes motivos: 44% por oportunidade devido & localizag8o, disponibilidade de horério;
33% devido a qualidade do ensino; 22% devido & busca por uma melhor qualificagdo profissional.
Entretanto, em associagdo de palavras, as respostas encontradas foram: 41% associou 0S Cursos a
qualificagdo profissional; 28% a qualidade de ensino e 13% & oportunidade oferecida. Ja com relagdo
aos docentes, a maioria, ou sgja, 35%, apontou a qualidade de ensino. No entanto, estas palavras
aparecem também como uma fragilidade tanto no corpo docente (17%) como no corpo discente
(11%).

Incentivos a capacitacdo docente: o Curso de Metodologia da Pesquisa e do Ensino Superior que

incentiva os docentes a formacdo e o PICD (Plano de Incentivo a Capacitacdo Docente).

Para avaliag@o das disciplinas € aplicado um questionério ao término de cada médulo, no entanto,

nem sempre h& o retorno da pesquisa aos coordenadores e as turmas.

Procurou-se ainda levantar a opinido dos discentes e docentes e observou-se com destaque o fato de
29% dos docentes afirmarem que ndo se sentem suficientemente informados para dar aula. Outro fato
também é que 57% dos discentes e 44% dos professores declararam ser necessario melhorar os cursos

em alguns pontos e 0 aspecto mais freqliente € o didati co-pedagdgico.

No grupo foca realizado, as respostas as questGes variaram entre: concordo, concordo em parte,
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Politica de
Melhoria da
Qualidade da Pés-
graduacéo

discordo e ndo sei responder. 57% de discentes e 74% dos docentes consideraram o quantitativo de
estudantes/turma satisfatério, assim como os dias de funcionamento, forma de atuacdo dos
coordenadores e carga horaria; no entanto, quanto ao papel da coordenagdo, percebe-se uma certa
confusdo, ja que 62% dos discentes e 61% dos docentes percebem uma desconexdo entre as
disciplinas.

O principa problema identificado é a demora na entrega das monografias, que, de acordo com o
grupo focal realizado com os coordenadores poderia ter como causa o pouco hébito de leitura dos
estudantes, o que leva a dificuldade de escrita. Algumas sugestdes: explicitacdo bem clara, no inicio
do curso, quanto aos prazos de entrega da monografia, distribuicéo de carga horéria da disciplina de
Metodologia da Pesquisa ao longo do curso e a introdugdo da disciplina de Lingua Portuguesa e

Construcdo de Texto.

A integracdo entre a graduagdo e a pds-graduacdo ocorre na pratica, como o caso dos PSFs e a
participacdo em atividades académicas, como nos Féruns do Centro de Ciéncias Biomédicas (CCBM)

e do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais (CCHS).

Para a formag&o de pesquisadores e de profissionais para 0 magistério superior, destaca-se ainiciativa

do Curso de Metodologia da Pesquisa e do Ensino Superior, que vem se desenvolvendo desde 2000.

Criticase
Sugestdes para a

Pos-graduacdo

Docente Desconhecimento da dindmica dos cursos, do funcionamento da DPPE. E preciso
ampliar veiculos e formas de comunicacdo entre coordenacdo e docentes. A carga
horéria da disciplina poderia ser maior. Falta utilizar mais os recursos audiovisuais.
Em relagdo as aulas, deve-se melhorar a relagdo teorial/prética, renovar o material
didatico, atualizando os contelidos - propor atividades interdisciplinares - poderia
incluir trabalhos extra-classe, como trabalho de campo. O processo de avaliagdo
deveria melhorar, assim como a fregiiéncia dos estudantes. E preciso haver maior
participacdo dos estudantes em leituras e debates em sala de aula - maior integracéo do
corpo docente - reunides mensais para trocar informacdes sobre 0s outros cursos -
apoio a pesquisa e publicagdo em todos os sentidos. Os professores deveriam ser
convidados a participar nas discussdes em torno do plangamento. Deve haver a
criagdo de um espaco anua para os diversos profissionais (estudantes, professores e
outros) terem contato, apresentar trabalhos, resultados de pesquisa, busca de parcerias.
O orcamento deveria contemplar pagamento de 20h para orientagdo de monografia,
assm como melhorar a remuneracdo dos docentes, pois este valor encontra-se

defasado. Necessidade de maior investimento em publicidade.
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Discente As aulas deveriam ser mais préticas e também voltadas para a realidade dos alunos;

evitar a leitura de textos em sala de aula; € preciso didatica, plangjamento nas aulas,

Criticase que deveriam ser mais dindmicas. A FESO deveria oferecer curso de mestrado e
Sugestdes para a outros cursos lato sensu em outras areas. Falta divulgac8o dos cursos de pos-
Pos-graduacdo graduacdo. Deveria haver orientagdo para os trabalhos. Em relagdo a monografia, ha

falta de atenc&o dos orientadores para os estudantes, que reconhecem ter dificuldade
em redigi-la. E preciso haver um estreitamento no relacionamento professor x aluno;
foram sugeridas reunides com os estudantes a fim de conhecer suas necessidades e

ouvi-los. Promover eventos destinados aos alunos da pos-graduacdo e, também, meios

para 0s mesmos apresentarem seus trabal hos.

Esta pesquisa apontou algumas importantes fragilidades que necessitam ser adequadamente
enfrentadas para que possa ocorrer o fortalecimento da pés-graduacdo na FESO. Assim,
constatamos que 0 baixo indice de alunos que entregam a monografia apds a conclusdo das
disciplinas esta relacionado a necessidade de se rever a organizagdo do processo de
orientacdo de monografias na ingtituicdo, para que os alunos ndo se sintam desmotivados na

sua elaboragdo.

Alias, a situacéo encontrada, o grande quantitativo de alunos halongo tempo em processo de
realizacdo das monografias, exige uma alternativa mais imediata para seu enfrentamento.
Talvez sgja necessario organizar um mutirdo de professores orientadores a partir de um
melhor detalhamento da situagdo atual destes estudantes. Outro ponto que merece maior
atencdo € o papel dos coordenadores na elaboracdo e acompanhamento dos Projetos Politico-

Pedagogicos dos Cursos.

Apesar de terem sido feitas muitas criticas, esta iniciativa da pesquisa da CPA foi muito
elogiada, como pode ser observado nos seguintes comentérios de docentes. votos de que
continuem primando pela qualidade; parabéns por este questionario; € dificil de ver isso nas
universidades brasileiras; expresso a minha satisfacdo ao responder a este questionario,
sentindo-me valorizado no esforco de melhorar, aprimorar a instituicdo que pertenco;

agradecer a lembranca e validar o instrumento como sendo algo super interessante.




3.2. Residéncia M édica

A Residéncia Médica na FESO é a mais antiga e permanente modalidade de pds-graduacéo.
Tem sua origem no Hospital das Clinicas de Teresdpolis na década de 70 e constituiu-se no
Programa de PoOs-Graduagdo que se estrutura como modalidade de ensino na forma de
treinamento em servico.

Desde 1996 esta credenciada de acordo com a legislacdo vigente e resolugbes que a
regulamentam nacionalmente, seja pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica e/ou
MEC/SESu.

A partir de 2004, passou por um programa de reestruturacéo, tendo como objetivo superar as
seguintes questdes. falta de unidade administrativa, falta de integragdo institucional,
visibilidade externa modesta e indefini¢des politica, pedagdgica e administrativa.

As intervencdes produzidas deram conta de atender aos quesitos, ordenando-se
administrativamente a Residéncia, promovendo a integragcdo institucional, ampliando a
visibilidade externa, traduzida no nimero crescente de candidatos as vagas ofertadas.

Na FESO todo o Programa € financiado com recursos institucionais e o treinamento em
servico implica em atuacdo direta do residente narede de atencéo de salide do SUS. Todos os
programas estdo recredenciados, ampliando-se o Programa de Residéncia em Medicina da

Familia e da Comunidade.

UNIDADE DE RESIDENCIA MEDICA

HOSPITAL DASCLINICAS DE TERESOPOLIS—COSTANTINO OTTAVIANO

QUADRO ATUAL DO PROGRAMA

Especialidade &r ea de atuacao Situagdo Atual do N° de Vagas Validade
Programa R1 R2 R3 R4 R5 R6 do

Programa

CIRURGIA GERAL Credenciado 2 2 0 0 0 0 19/11/2010

CLINICA MEDICA Credenciado 2 2 0 0 0 0 | 19/11/2009

MEDICINA DE FAMILIA E Credenciamento 6 6 0 0 0 0 10/02/2008
COMUNIDADE provisério

OBSTETRICIA E GINECOLOGIA Recredenciado 3 3 3 0 0 0 19/10/2010

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA Credenciado 2 2 19/11/2010

PEDIATRIA Credenciado 2 2 0 19/11/2010
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FORMAGAO AO LONGO DOS ANOS (1996 — 2006)
PROGRAMAS NUMERO DE EGRESSOS
CIRURGIA GERAL 22
CLINICA MEDICA 17
OBSTETRICIA E GINECOLOGIA 30
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 17
PEDIATRIA 17
MEDICINA PREVENTIVA E SOCIAL 02
TOTAL 105

EVOLUCAO HISTORICA DO NUMERO DE CANDIDATOS

==FESO
==Q0UTRAS IES
==TOTAL

2004 2005 2006

3.3. Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia (DOU — 2001 — Secdo 3-30 Out.
Convénio 058/01)

A FESO desenvolveu, a partir do ano de 2002, sua primeira turma de Residéncia
Multiprofissional em Salde da Familia, tendo como objetivo geral formar profissionais de
salde especialistas em Saude da Familia, que possam trabalhar voltados a realidade local,
dentro de uma pratica humanizada, associada a uma competéncia técnica, propiciando uma
atuacdo integral, baseada nos interesses / necessidades da comunidade. Cabe ressaltar que
esta modalidade de Residéncia incrementa-se a partir de parceria com o Ministério da Salde,
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que selecionou no pais instituicbes capazes de desenvolvé-la tendo em conta o caréter

inovador.

Os profissionais dever&o saber trabalhar em equipe, ter lideranca nas parcerias intersetoriais,
ser competentes e resolutivos, atendendo a uma demanda do SUS para a formagdo de

profissionais de sallde mais acordes a hecessidade de salide da popul acéo.

A primeira turma teve inicio em junho de 2002 e concluiu em julho de 2004 com trés
médicos e trés enfermeiros. Em 2004/2005 elaborou-se novo projeto para desenvolvimento
da Residéncia Multiprofissional em Salude da Familia, sendo assinado novo convénio com o
Ministério da Salde, em dezembro de 2005, garantindo-se dezoito vagas, sendo seis para
médicos, seis para enfermeiros e seis para cirurgides-dentistas, com selecdo e inicio até maio
de 2006.

3.4. Conclusdo

Os estudos realizados permitem identificar as potencialidades institucionais, aspectos que

requerem mel horias e indicam recomendactes para melhora-las ou corrigi-las.

3.4.1. Forcas/Potencialidades

e Parcerias loco-regionais, sobretudo com setores publicos, criando e expandido a pés-
graduacdo, vinculada as necessidades identificadas.

e Politica de bolsas visando a atracdo, permanéncia e conclusdo dos cursos oferecidos.

e A localizagdo da FESO, a disponibilidade de horério e a qualidade do ensino sdo fatores
relevantes na busca da pés-graduacéo.

e O Curso de Metodologia da Pesquisa e do Ensino Superior e o Plano de Incentivo a
Capacitacdo Docente contribuem para a melhoria da qualidade de ensino.

e Docentesidentificam o valor da CPA como instrumento de zelo pela qualidade.

e ResidénciaMédica

e ResidénciaMultiprofissional em Salide da Familia em convénio com o0 SUS
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3.4.2. Fragilidades/Pontos que Requerem Melhoria

Atraso na entrega de monografias, gerando ndo-concluséo.

Falta de retorno aos discentes quanto as avaliacdes de disciplinas ef etuadas ao término de
cada modulo.

Pouca integracdo entre as disciplinas é referida pelos docentes e discentes, vinculando
esta dificuldade ao papel da coordenagao.

Financiamento na Residéncia M édica apenas com recursos institucionais.

3.4.3. Recomendacdes

Promover atividades interdisciplinares nos cursos.

Rever o processo de orientagcdo das monografias na instituicao.

Aprimorar o papel dos coordenadores na elaboracdo e acompanhamento dos cursos.
Retornar o resultado aos estudantes da avaliagdo promovida ao fim de cada médulo.
Prosseguir na ampliagdo de cursos de pds-graduacéo, vinculando-os cada vez mais, a
graduacdo e as necessidades |oco-regionais.

Ampliar a Residéncia Médica, tendo como referencial as necessidades do SUS loco-
regional.

Buscar recursos adicionais para financiamento da Residéncia M édica.

Prosseguir na ampliagcdo da Residéncia Multiprofissional.

4. Pesquisa

A pesquisa foi analisada pela denominada pesquisa 5B da CPA, que procurou evidenciar

como a FESO concretiza a imagem que quer dar de si na implantagcdo e no desenvolvimento

da pesquisa, avaliando as politicas institucionais e a opinido da comunidade académica.

Apropriou-se de analises documentais sobre o tema, levantamento da producéo académica e

investigou como a comunidade académica reconhece as politicas institucionais sobre
pesquisa.
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4.1. Dados e I nfor magdes

Assim, podemos evidenciar, destacando os itens de maior relevancia, que estdo distribuidos

Nos seguintes quadros:
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Missao

A missdo da FESO tem relago com pesquisa no que diz “promover a educagdo, a ciéncia...
constituindo-se num polo de desenvolvimento regional...” (PDI 2003-2007).

Analisando documentos institucionais, observa-se sempre uma preocupagdo entre a ligagéo da
pesquisa, investigacao cientifica, com a ag8o educativa da instituicdo, entendida como principio
de formacdo, indissocidvel do ensino e da extensdo, que, mesmo aparecendo apenas em
documentos mais recentes, pode-se afirmar que comegou a ser valorizada em 1994 com a
criacdo do NPPE (Nucleo de Pés-graduagdo, Pesguisa e Extensdo), hierarquizada & Direcéo
Académica.

Politica de Pesquisa

O NPPE implantou uma politica para criagéo de linhas de pesquisa, acompanhamento, cadastro
de projetos de pesquisas institucionais e produgéo, coordenagdo, organizagdo e participacdo de
atividades de ensino/aprendizado em diversas areas da metodologia cientifica, que, de 1994 a
2000, j& gera resultados expressivos, mesmo que quantitativamente pequencs. E possivel
afirmar isso pelos resultados neste periodo da Revista da FMT (Faculdade de Medicina de
Teresopolis), passando a receber artigos desde 1999. Até 2000 ja tinha recebido 19 artigos para
andlise. Esta demanda parece aumentar ao se analisar o relatério do NPPE, com status de
Direcdo desde 2003, que aponta dois fatos importantes: a evolucdo do NPPE para DPPE e o
registro de 21 projetos de pesquisa cadastrados e 14 artigos publicados em trés nlimeros da
revistadaFMT.

Em 2003, também definiu-se como politica de pesquisa da |ES a seguinte diretriz: “A fungdo
institucional da pesquisa ou investigacao filostfica, cientifica, artistica e literéria é configurada
como um processo de producdo do conhecimento novo, em torno de objetivos definidos e
respondendo a uma problematizacéo especifica, segundo uma metodologia precisa. (...) Ela é
entendida como principio de formagdo, indissociavel do ensino e da extensdo” (pég. 36). Tal
diretriz tem relacdo com o que esta preconizado no Projeto Institucional onde diz: “A pesquisa
deve ser entendida como atividade que atravessa a sala de aula; ndo como atividade superior ou
exterior a prética pedagdgica, mas como necessidade cotidiana, partindo da prética e voltando a
elaparaaprimoréala’.

Sendo assim, a iniciagdo cientifica assume importancia com a criagdo das ligas académicas,
onde discentes junto com docentes comegam a participar de congressos, publicar artigos. Hoje,
com 13 ligas em real atividade e algumas em implantacdo, é possivel entender que a iniciagdo

cientificatem mais uma frente de aprofundamento e aperfeigoamento junto ao corpo discente.

Também em 2003, a instituicdo apresentou o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2003-2007, que define a politica da ingtitui¢cdo, quanto a pesquisa, quando afirma que a
atividade investigativa ... por serem fundamentais a vida académica devem estar articuladas ao
ensino, afirmando também que a prética investigativa devera promover a formagdo do
profissional reflexivo que ndo apenas se utiliza do conhecimento e da prética técnica, mas cria

novas formas de se apropriar do conhecimento e da técnica.

Em 2004, as pesquisas cadastradas na DPPE pularam para 65.

Vale ressdtar a criagdo do FAPPE (Fundo de Amparo a Pesquisa, Pés-graduacdo e Extensdo),
que é gerido pela DPPE, que ja financiou quatro pesquisas, custeou a apresentacdo de docentes
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em trés congressos cientificos, dém de ajudar uma pesguisa de egressos e 0 suporte de
atividades cientificas no HCTCO.

Politica de Pesquisa

(Continuagéo)

Para identificar a producdo cientifica de professores da instituicdo, pensou-se em obter
informagdes do NED (Nucleo de Enquadramento Docente), mas as suas informagdes estavam
incipientes. Entéo, recorreu-se a Plataforma Lattes, conseguindo os seguintes resultados: dos
534 professores da FESO, apenas 161 (30,14%) tém Curriculo Lattes; destes 161, 118 (22%)
tém o seu curriculo completo. 39 professores (7%) estdo cadastrados sem o nome da FESO e de
43 (8%) faltam dados ou ndo tém producdo. 13 (2%) ndo tém o nome da FESO e/ou estdo sem
dados e/ou sem producdo. Podemos ver que hd um baixo ndmero de professores com o
Curriculo Lattes atualizado, o que dificulta a inser¢do da FESO no cend&rio nacional de
producdo cientifica. No entanto, mesmo assim, a instituico apresenta uma producdo cientifica
expressiva com: 933 artigos publicados, 353 artigos/resumos, 374 trabalhos em eventos
(completos), 791 trabalhos em eventos (resumos), 50 trabalhos em eventos (resumos

expandidos), 86 livros publicados, 120 capitulos de livros, 1190 demais trabal hos cientificos.

Demonstra-se ainda a producdo dos Féruns Académicos do CCHS e CCBM nos dltimos dois
anos:

—  CCBM: 2004: 100 trabalhos cientificos; 2005: 246 trabal hos cientificos;

—  CCHS: 2004: 15 trabal hos cientificos; 2005: 46 trabalhos cientificos.

Além disso, cabe ressaltar a publicag8o dos cadernos de Direito e a produgéo da cole¢do FESO,
jd com 16 livros publicados e mais quatro no prelo. Também, a DPPE criou um férum
intitulado “Reunido das Quartas’, que resultou no ano de 2004 em mais de 15 apresentagdes de

pesquisas em andamento, projetos de pesquisa e monografias.

Problemas e Sugest8es

apontados pelos docentes

A questdo do enquadramento docente como incentivo a producdo aqui o abordada ndo foi como
critica ao enquadramento, mas que ele ndo segja interrompido e que o sistema de avaliacdo sgja
transparente. Dificuldade na Plataforma Lattes e de envio de dados a0 NED. Deveria haver
encontros sisteméticos sobre o desenvolvimento de pesguisas nos cursos. Infelizmente algumas
atividades cientificas que ocorrem nos cursos e 0 HCTCO foram apontados como ilhas de
producdo, sem acesso de outros docentes e discentes. Deveria haver um apoio financeiro para o

desenvolvimento das pesquisas.

Com base neste trabalho, séo tecidas consideracfes sobre como a FESO concretiza aimagem

que quer dar de si, naimplantacdo e no desenvolvimento da pesquisa:

e A politica de pesguisa na instituicdo estd em franco desenvolvimento, com esferas

complementares de discussdo sobre o tema. Necessita maior envolvimento da

comunidade académica para efetivar esse programa.

e Lattesinstitucional, com cursos de uso do programa que auxiliariaa DPPE e o NED nas

avaliages de pesquisa e de docentes,

e Maior divulgacdo e profusdo do FAPPE (Fundo de Apoio a Pos-graduacdo, Pesguisa e

Extensio);
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e Utilizagdo das agéncias de apoio financeiro a projetos, como FAPERJ e CNPq, visto que
isso aumenta o0 desenvolvimento de novos projetos, cooperacdo interinstitucional e,
também, qualidade dos projetos de pesquisa nainstitui¢éo e, principamente, no HCTCO,;

e Um intercémbio maior entre os pesquisadores com o CEPg, para esclarecimento e

processo educativo de conscientizagéo.

Cabe ressdltar que, paralelamente a realizacdo da pesquisa 5B, 0 acimulo de discussdes
conceituais propiciou a elaboracdo, aprovacdo e implementacdo do Programa de Incentivo a
Iniciacdo Cientifica, Pesguisa e Extensdo, em 2005, com dotacdo orcamentaria propria no
Plano de Metas para 2006, prevendo bolsas e incentivos, conforme edital publicado em
margo de 2006.

4.2. Conclusao

O estudo redizado nos permite identificar potencialidades, fragilidades e apontar
recomendacdes para o aprimoramento da pesguisa em nossa institui ¢do.

4.2.1. Forcas/Potencialidades

e A ligacdo entre a acdo educativa da instituicéo e a investigacdo cientifica, assim como a
pesguisa e a extensdo, esta definida como principio de formacdo nos documentos
institucionais.

e A evolugdo conceitual, administrativa, de producdo académica e de incentivos a pesquisa
evidenciadas por:

e Incorporagao conceitua de indissociabilidade entre pesquisa, ensino e extensao;

e Criacdo do NPPE em 1994 e sua elevagdo a condicdo de direcdo (DPPE) em 2003;

e Ampliacdo progressiva do nimero de pesguisas instituidas,

e Progressiva ampliacéo da producéo académica institucional realizada e publicaces dos
livros da colecdo FESO, na suas séries teses, dissertaces, pesguisas e textos académicos;

e A criagdo do FAPPE (Fundo de Apoio a Pés-Graduacéo, Pesquisa e Extensdo) em 2004,

e Ingtitucionalizag&o dos Foruns de Producéo Académica 2004/2005;

e A regulamentacdo e o incentivo a monitoria articulada a iniciacéo cientifica (2005);
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e A aprovacdo e a ingtitucionalizagdo do Programa de Iniciacdo Cientifica, Pesquisa e
Extens3do 2005/2006.

4.2.2. Fragilidades/ Pontos que Requerem Melhorias

e O percentual de docentes com Curriculo Lattes € de 30%.

¢ Poucas reunides divulgando o desenvolvimento das pesquisas em curso.
e Faltade apoio financeiro para o desenvolvimento das pesquisas.

¢ Pouca busca de apoio financeiro as pesguisas em orgaos oficiais.

¢ Poucadivulgacdo dos incentivos hoje existentes.

4.2.3. Recomendacdes

e Prosseguir no incentivo as atividades de pesquisa, articulando-a sempre ao ensino e a
extensao.

e Criterizar os recursos destinados a participagdo em eventos, para maior incentivo a
producdo académica institucionalizada.

e Incentivar aampliagdo do registro do Curriculo Lattes dos docentes.

e Incentivar reunides de disseminagdo e desenvolvimento, estruturando linhas de pesquisa
com base narealidade atual da instituicao.

¢ Divulgar amplamente os incentivos a pesguisa hoje existentes.

e Incentivar a busca de recursos em fontes oficiais de fomento, tendo como referencial os

avancos institucionais implementados.

5. Extensdo

A extensdo foi analisada pela denominada pesquisa 5C da CPA, que procurou evidenciar
como a FESO concretiza a imagem que quer dar de si na implantacdo e no desenvolvimento
da Extensdo. Utilizou-se de analise de documentos, entrevistas com informantes qualificados

e grupos focais.
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Enfocou prioritariamente os aspectos da disseminagéo ou divulgacdo culturais e sociais, foi
complementado por estudo evidenciando os aspectos das acfes assistenciais de prestacdo de

Servicos e comunitérias.

5.1. Dados e | nfor magoes

Assim, podemos evidenciar, destacando os itens de maior relevancia:
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Politica de
Extensdo

A politica de extensdo da FESO foi redefinida a partir de ampla reflex&o institucional, que teve seu apice
na oficina promovida pela Diregdo Académica em parceria com a DPPE, em outubro de 2003, no
Campus Quinta do Paraiso, onde foi apresentado e debatido o texto Novo Desafio Institucional:
Concepcdo e Integragdo das Fungdes de Pesquisa e Extensdo.

Por meio desse, foram definidas a estrutura das atividades de extensdo classificadas em cinco linhas de
trabalho:

disseminagdo ou divulgacdo (publicactes, cursos, semindrios, eventos diversos);
acOes de assisténcias (hospitais, clinicas, nlcleos de préticas diversas);
prestacdo de servicos (assessorias, consultorias e outros atendimentos);

atividades culturais (p. ex. produtos e manifestacoes artisticas);

g > w DN e

atividades sociais e comunitarias (movimentos sociais diversos).

Neste mesmo documento, pode-se perceber a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, onde a
FESO reafirma a sua visdo na educagdo superior como um processo de formagdo centrado na construgdo
do conhecimento, sua transmissdo e aplicacdo, definida na construcéo coletiva de seu Projeto Politico-
Pedagbgico Institucional (PPPI).

Desta forma, a FESO cumpre sua missdo de “promover a educagdo, a ciéncia e a cultura, constituindo-se

num pdlo de desenvolvimento regional”, pois, ao produzir conhecimento visa a transformag&o social .

No PDI foram encontradas as definicbes das préticas extensionistas “como uma troca sistematica e
permanente de saberes, por meio de uma interagdo proficua com a sociedade. A instituicdo por
intermédio da extensdo proporcionard o desenvolvimento académico e promovera agdo socia e prestagéo
de servicos articulados com as diferentes demandas... A investigagdo cientifica deve ser entendida como
principio de formagéo, articulada ao ensino e a extensdo. Sua prética, a base para a agdo educativa da
Instituigdio” (PDI 2003-2007, pag.40).

A ingtitucionalizagdo da extensdo, refletindo esta valorizagdo, aconteceu em 1994, quando houve a

aprovacdo pelo MEC para Faculdades Unificadas.

No que se refere as atividades de extensdo, o NPPE iniciou tal trabalho em 1997. Foi encontrado como
competéncia em seu regulamento neste ano: “planejar e controlar as atividades de extensdo cientifica que
forem realizadas no &mbito da Instituico... propor a criagdo de cursos de extensdo cientifica e cursos de

expansdo cultural, elaborando seus curricul os, estruturando seus quadros docentes...” (Art. 6, 1V e V).

A evolucdo desse processo culmina com a evolugdo do NPPE de nucleo para direcdo, assumindo as
fungdes de orientar e supervisionar, apoiar e fomentar, estimular e acompanhar as agdes de capacitacdo
docente, pesquisa, pés-graduagdo e extensdo. A DPPE objetiva implantar na institui¢cdo, com relacdo a
extensdo, uma cultura pela qual ndo se desvincule esta funcéo do ensino e da pesquisa.




Nucleo Cultural FESO-Pr6-arte:

A Pr6-Arte foi assumida pela FESO em 1997. Destina-se a promover as artes, as ciéncias, as letras e agdes
amplas de cardter cultural-comunitario. Finalidades: escola de artes; artesanato; atividades dirigidas ao
desenvolvimento artistico cultural através da pesquisa e difusdo da musica em gerd, das ciéncias e das
letras. Forma de atuacdo: agOes comunitdrias, educativas e culturais. A¢Oes implementadas nos Ultimos
anos. exposicoes, Alegria na Praga, Noite de Gala, PoEterE, Seminério Pré-arte e Balé Cléssico Pro-arte.
Outro aspecto importante € a parceria com outras ingtitui¢des, tais como: SESC, CAMPI e patrocinadores

como o Banco do Brasil e o comércio local.

UNIVERTI-FESO (Universidadeda Terceiraldade):

Atividades de

Extensdo Programa de extensdo criado em 1996, pioneiro na regido serrana, desenvolve projeto social com
populacdo idosa da comunidade de Teresopolis. “A proposta pedagdgica do projeto fundamenta-se na
possibilidade de atender ao desejo de auto-realizagdo dos participantes, desenvolvendo potencialidades
criativas através da aprendizagem continuada e da motivacdo pelo conhecimento” (doc. UNIVERTI). Suas
atividades sdo desenhadas em torno de trés areas de interesse: prevencdo, atualizagdo de conhecimentos,

arte e artesanato.

CCHS: CCBM:

Andlisedos | Os estudantes apontaram como dificuldade a pouca | Os estudantes demonstraram maior participacédo
gruposfocais | oferta de atividades extensionistas no Curso de | nas atividades de extensdo e maior conhecimento
realizados Administracdo. Declararam se  ressentir do |sobre as atividades existentes, como: Projeto
com os isolamento do campus FESO-Pré-arte, o que resulta | Alegria, Projeto Maos Unidades, Inser¢éo Precoce
estudantes na dificuldade de acesso a informagdo sobre | como atividade prevista no curriculo do curso de

atividades organizadas pelo curso de Pedagogia. |Fisioterapia entre outros. Foi  consenso
Questionaram a auséncia de apoio institucional na | considerarem o apoio institucional fraco paras as
promocao, por estudantes e professores, de atividades | atividades de extensdo, vinculados a falta de apoio
de extensdo. Apontaram o desinteresse da maioria | para transporte, bolsa de estudos, materiais,
dos estudantes e professores pela promogdo de |instrumentos e, principalmente, divulgagdo dos
atividades de extensdo como a principa causa da | eventos. A comunicagdo interna também foi
pouca oferta dessas atividades no Centro. Foi | bastante criticada. A participag8o dos professores
consenso em todos o0s grupos a precariedade da | e coordenadores nas atividades de extensdo foi
comunicagdo interna na ingtituicdo, na medida em | avaliada como positiva, assm como o realizagdo
gue se esgota em aguns cartazes e faixas. Os | do Forum de Producdo Académica e as jornadas
estudantes declararam desconhecer a maior parte das | cientificas. Foi mencionado nos grupos que boa
atividades de extensdo oferecidas na instituicdo ou sO | parte dos professores incentivam os estudantes a
tomar conhecimento da maioria delas depois de seu | publicagdo e trabalhos cientificos. Os estudantes
término. Mé& sinalizacdo interna sobre o local das | demonstraram interesse em pesquisa e criticaram
atividades. Falta de informacdo da maioria dos |afalta de condi¢gBes da ingtituicdo para incentivar
funcionérios sobre local e contelido das atividades. | eviabilizar ainiciagdo cientifica

Deram importancia aos féruns e jornadas cientificas
como préticas importantes e de qualidade.
Consideraram as atividades de extensdo como de
grande importéncia no processo de sua formagdo na
medida em que os levam a prética de sua formagao.
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A pesquisa 5C, conforme relatado em suas consideracOes, atingiu parcialmente as cinco
linhas de trabalho definidas para as atividades de extensdo da FESO. Assim, outros aspectos
de grande relevancia necessitam aqui ser destacados, sobretudo no que diz respeito as

atividades e agbes assistenciais na prestacdo de servicos e nas atividades comunitérias.

Atividades assistenciais — Hospital das Clinicas de Teresdpolis Costantino Ottaviano —
Hospital geral loco-regional, conveniado ao Sistema Unico de Satide, com 200 |eitos, cendrio
de prética para estudantes dos cursos de medicina, enfermagem, fisioterapia e odontologia,
onde é desenvolvida a interacdo entre 0 ensino e o trabalho e a associacéo entre ateoriae a
prética. Com o reconhecimento pela populacéo e pelos dados oficiais do SUS, concentra
praticamente 100% dos atendimentos de emergéncia do municipio em seu pronto-socorro,
assm como mais de 80% das internagdes pelo SUS em Teresopolis. Em 2004, realizou
62113 atendimentos ambulatoriais, 93011 atendimentos de pronto-socorro e 8580 internacbes
pelo SUS. Significativas, também, sdo as consultas ambulatoriais especializadas, assim como

arealizacéo de exames complementares e 0s procedimentos de alta complexidade.

Ainda na érea de salde, a insercdo de docentes e estudantes na rede de atencéo béasica do
municipio de forma pactuada em parceria com a Secretaria Municipal de Salde de
TeresOpolis garante a cobertura de 30% da populagdo do municipio, sendo uma referéncia
naciona naimplementacdo do Programa de Salde da Familia.

Cabe destacar as atividades assistenciais do curso de fisioterapia, que poderdo ampliar-se
com a inauguragdo da nova clinica no Campus Quinta do Paraiso, ampliando-se a parceria
com o SUS.

As atividades assistenciais de menor abrangéncia e de suporte exclusivamente institucional
para atender principalmente ao ensino ocorrem na Odontoclinica e no Hospital Veterinario.
A participacdo dos cursos da FESO no Pro-Sdude é oportunidade impar para o
aprofundamento da parceria entre os cursos da FESO com o SUS loco-regional, produzindo
impacto semelhante na populacdo como ocorre no Hospital das Clinicas e nas Unidades
Bésicas de Satlde.
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O treinamento profissional dos estudantes do Curso de Direito é desenvolvido através do
Nucleo de Pratica Juridica (NPJ). Atividades proprias do exercicio da advocacia sdo também
realizadas no Juizado Especial Civel, onde prestam atendimento e assisténciajuridica gratuita
acomunidade.

Para os cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Tecnologia em Processamento de
Dados desenvolvem-se as atividades da Facil Consultoria Empresa Janior e Légica Empresa

Jhnior.

Nas atividades de prestacéo de servicos, predominam as assessorias e consultorias aos 6rgaos
publicos de gestéo, sobretudo nas éreas de salide e educacdo, destacando-se as interactes
com 0s 16 municipios da regido serrana do Estado do Rio de Janeiro. Deve-se ressaltar que a
FESO ¢é atual sede do Pdlo de Educacdo Permanente da Regido Serrana do Estado do Rio,

ocupando sua coordenacado.

Para as atividades comunitérias, vale destacar aimportancia da participacdo da instituicdo no
controle social do SUS, sediando ao longo de 14 anos as sete Conferéncias Municipais de
Salde e tendo diversas representagdes de seus cursos e centros, tanto discentes quanto

docentes, atuando na condicdo de conselheiros do Conselho Municipal de Salde.

Cabe destacar, também a participacéo no Férum Permanente Pensar Teresdpolis, desde 2004.
Além disso, a FESO sediou a Il Conferéncia Municipal da Cidade em preparacdo do Plano
Diretor Participativo / Ministério das Cidades. A sede atual do Forum estd no Campus Pro-
Arte.

5.2. Dados Quantitativos Relativos a Eventos na Extenséo

es de Extens&o 2005

17886
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O gréfico anterior demonstra que as atividades denominadas sem registro dizem respeito as
certificacOes ndo solicitadas. As atividades e o nimero de participantes em eventos vém
ampliando-se significativamente, conforme demonstra a evolugdo no intervalo entre 2002 e
2005.

COMPARATIVO DASATIVIDADES DE EXTENSAO

mero de Eventos
- Participantes
17.886

15.699

- 2.000 127 122 196 203

2002 2003 2004

ANO
% O PARTICIPANTES WEVENTOS

A evolugdo anual demonstra o crescimento do nimero de eventos, assim como do nimero de

participantes.

DETALHAMENTO DA EVOLUGAO NO NUMERO DE EVENTOS

300 -
203
% 200 196
3 127
Q 122
; 100
o
2002 2003 2004
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5.3. Conclusao

Para as cinco modalidades de extensdo definidas, podemos, entdo, estar apresentando as

forgas e fragilidades identificadas e suas respectivas recomendagdes.

5.3.1. Forcag/Potencialidades

e A investigacdo cientifica e extensdo sempre entendidas como principio de formagéo.

e A redefinicdo conceitual da politica de pesquisa e extensdo, a partir de 2003, ampliando
sua vinculagdo com o ensino.

¢ A evolucdo do Nucleo de Pos-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo para Diretoria.

e A integracdo ingtitucional da Pro-Arte, congtituindo-se o Nucleo Cultura FESO/Pro-
Arte.

e A diversidade e amplitude das atividades extensionistas na FESO, sobretudo as voltadas
para atividades assistenciais.

e O processo de interagdo entre 0 ensino e o trabalho, na érea de salde, na qual atividades
extensionistas assistenciais de capacitacdo de profissonais de salde determinam
mudancas, tanto no modelo de formag&o quanto no modelo de atencéo a salde.

e As atividades de prestacdo do servico, a exemplo do Nucleo de Prética Juridica e das
Empresas Juniores.

e A forte inser¢do institucional nas atividades comunitérias, principalmente naquelas que
dizem respeito ao controle social do SUS.

e As parcerias constituidas com o poder publico, nas trés esferas de governo, por meio de
convénios diversos, envolvendo atividades assistenciais, capacitagdo de recursos
humanos, assessoria e consultoria

e O significativo e crescente nimero de cursos, seminérios e publicagcdes estimuladas e
promovidas pela instituicao.

e A existénciados Foruns de Producdo Académicado CCBM e do CCHS.

e A colecdo editorial da FESO.

e A participacdo e o envolvimento institucional no Férum Permanente Pensar Teresopolis.

e A implantacdo do Programa de Iniciagdo Cientifica, Pesquisa e Extensdo.
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A participagdo e o envolvimento institucional nas Conferéncias Municipal, Estadual e
Nacional das Cidades e nas Conferéncias Municipais de Salde.

A FESO como referéncia nacional quando constituiu-se e foi selecionada pelo Ministério
da Salde como P6lo de Capacitagéo para o Programa de Salide da Familia.

5.3.2. Fragilidades/ Pontos que Requerem Melhorias

A incipiente incorporacéo da defini¢cdo conceitua das atividades de extensio.

Para os estudantes do CCHS, ha auséncia de apoio institucional e ha precariedade de
comunicagdo interna para as atividades de extens&o.

Para os estudantes do CCBM, 0 apoio institucional é fraco e existem dificuldades de
comunicacdo quanto as atividades de extensdo.

Para os estudantes do CCHS, as dificuldades de extensdo dizem respeito a trés pontos. ao
apoio institucional; precariedade da comunicagdo e baixo interesse de estudantes e
professores.

A baixa interacdo da Odontoclinica, Hospital Veterinario e Clinica de Fisioterapia com o
SuUs.

5.3.3. Recomendacdes

Ampliar os mecanismos de comunicacdo da FESO voltados para as agoes e atividades de
extensdo, enfocando 0s aspectos conceituais das atividades e dos incentivos existentes.
Ampliar para os cursos do CCHS as discussfes e propostas com vistas a interagdo entre
ensino e trabalho.

Ampliar para os cursos de Odontologia, Medicina Veterinéria e Fisioterapia a interacéo
com o Sistema Unico de Satide loco-regional.

Ampliar as atividades comunitarias vinculadas ao CCHS.

Manter e ampliar as parcerias constituidas com o Poder Publico na Gtica extensionista
institucional .

Identificar as potencialidades e implementar parcerias com o setor privado na otica

extensionistainstitucional.
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e Dar prosseguimento e expansdo a producdo académica e a Colegdo FESO, articulando-as
ao Programa de Iniciagcdo Cientifica, Pesguisa e Extensao.
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CAPITULO 111

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA FESO

1. Introducéo

Este Relatorio Gera comporta, neste item, a avaliacdo da responsabilidade social da
instituicdo, apoiando-se na orientacdo do SINAES de seis categorias (1. inclusdo social; 2.
desenvolvimento econdmico e social; 3.defesa do meio ambiente; 4. da memoaria cultural; 5.
da producédo artistica 6. do patrimdnio cultural.) e duas abordagens partindo das politicas
institucionais definidas e das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A avaliagdo seguiu uma dupla orientacdo. Numa visdo objetiva, tratou-se de verificar como a
FESO concebe instituciona mente sua responsabilidade social. Numa viséo subjetiva analisou
como é representada socialmente ou percebida esta responsabilidade pelos segmentos que
compdem a FESO e pela sociedade local e regional.

Em seis anos de esforcos de auto-avaliagdo, esta é a primeiravez que ainstituicado se dedicaa
dificil tarefa de sua autocritica no campo da relagdo externa, ndo s por influéncia e
orientacdo do SINAES, como também pelas conclusdes e sugestdes da Comisséo Permanente
de Avaliacdo, que em seu relatorio do triénio 2003-2005, constatou a necessidade de um

enfoque mais amplo que superasse a simples visdo interna dos cursos.

Procurou-se responder sobre a responsabilidade social da FESO com a andlise e interpretacéo
dos resultados de um dos treze projetos desenvolvidos pela CPA: Projeto 6. Como a FESO
concretiza sua missao nas politicas e préticas de formacdo, de intervencdo e de inclusdo

social.

Desenvolveu-se a auto-avaliagcdo partindo-se dos pressupostos das politicas e préticas de
formagdo e intervencdo social que concretizam a missdo da instituicdo, observando o

impacto naregido ao responderem a suas demandas e necessidades.
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Um grande limitador da pesquisa, sob o ponto de vista metodolégico, foi a falta de dados
consistentes sobre a relagdo da intituicdo com o sistema produtivo e com 0 mercado de
trabalho, para se ter uma visdo da influéncia econdmica da FESO. Esta lacuna, porém, esta
sendo objeto de um novo projeto, sob orientacdo da CPA.

2. Auto-avaliagdo e Responsabilidade Social

Percebeu-se a orientagdo assumida na elaboracdo do PPPI de dar ao conhecimento o papel
central nas func¢des da instituicdo. O conhecimento é tomado como pdlo nuclear e como foco

de toda a atividade da instituicao.

Considerou-se como ponto de partida a misséo a que a FESO se propde em seu Plano de

Desenvolvimento Institucional .

Deste modo, obteve-se 0 substrato da resposta a questdo proposta pelo Roteiro de Auto-
Avaliagdo Institucional sobre a “transferéncia de conhecimento e importancia social das
acOes universitarias e impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais para o

desenvolvimento regional e nacional”.

Mas foi, sobretudo, na histéria da instituicdo que se percebeu sua relagdo com a formagdo
social local e regional. Ela surge como um projeto da sociedade civil, pressionando o poder
publico municipal a criar, por decreto, uma fundacdo que pudesse oferecer oportunidades
educacionais a uma juventude gue se via obrigada a demandar outras cidades para a
continuidade de seus estudos. Do ponto de vista de uma avaiagéo politica, a FESO aparece

como uma producdo democrética de umaformagdo social.

Isto acontecia precisamente em um momento de transformac&o do pais e da regido, o que
determinava 0 esgotamento do modelo econdmico que reservava a regido uma funcdo de
producdo hortifruti-granjeira, com um ndcleo urbano voltado para o servigo de turismo

sazonal em veraneio.

A auto-avaliag8o institucional da FESO recebe uma dimensdo econdmica e politico-social

desde sua origem e vai permear-se de relagdes, nem sempre faceis, segja com o poder publico,
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seja com um deficiente mercado de trabalho ou com um setor de producéo vivendo crises

estruturais de um subdesenvol vimento regional cronico.

Notou-se que na instituicdo a consciéncia destas relagbes com o contexto socio-politico-
econdmico € um fato relativamente recente e que a preocupacao explicita de fomentar as
ligaches externas com as instituices sociais, culturais e educativas de todos os niveis ndo

tem sido umatdnica, centrando-se as atengdes sobre as tarefas e funcdes internas do ensino.

3. Resultados da Pesquisa sobre a Responsabilidade Social da FESO

O projeto ao qual a CPA conferiu a tarefa de investigar objetivamente a responsabilidade
socia da FESO e, subjetivamente, a consciéncia que os individuos e grupos tém dela,
procurou pesquisar “como a FESO concretiza sua missdo nas politicas e praticas de

formacéo, de intervencéo e de inclusdo social”.

Essa pesquisa teve como objetivos: 1. avaliar o impacto das politicas e préticas de formagdo
e da intervencéo em prol do desenvolvimento do municipio e da regido; 2. avaliar o impacto
das politicas de responsabilidade social, principalmente no que diz respeito as politicas e
préticas de inclusdo social na comunidade académica e naregido; 3. caracterizar e analisar as
relacles estabelecidas pela instituicdo com o setor publico, com o setor produtivo e com o
mercado de trabalho no municipio e na regido, sua consisténcia e funcionalidade, tendo em

vista amissdo aque se propde a lES.

A partir do foco de investigacéo - responsabilidade social da instituicdo - definiram-se trés
subprojetos: desenvolvimento do municipio e da regido; incluséo social; relagbes com o0 meio

social, o setor publico e o privado.

Os instrumentos de avaliacéo utilizados foram: analise documental; questionarios, aplicados
a grupos metodologicamente representativos de diferentes segmentos das comunidades
académica e técnico-administrativa e da sociedade local, nos quais a ingtituicdo desenvolve
intervencdes; entrevistas com informantes qualificados, selecionados de acordo com sua
representatividade na IES e fora dela — conselho diretor, diretores, administradores,

coordenadores de curso, alguns chefes de setores, presidentes de sindicatos e representantes
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do governo municipal de Teresopolis. Os roteiros das entrevistas foram el aborados conforme

a érea de atuacdo dos entrevistados.

Nas entrevistas foram abordadas as seguintes questdes relacionadas ao tema responsabilidade
social: 1. inclusdo de estudantes em situacdo economicamente desfavorecida que permita
mapear critérios, estratégias e procedimentos adotados para ampliar este acesso e garantir a
qualidade da formacao; 2. inclusdo de estudantes portadores de necessidades especiais que
possibilite descrever os procedimentos adotados para ampliar este acesso e garantir a
qualidade da formagéo; 3. contratacéo de pessoal com necessidades especiais, 4. a agdo do
HCTCO como €elo da relacdo FESO — municipio/regido; 5. a natureza das relacbes
estabelecidas com diversos setores, instituicOes e organizagoes, 6. as formas pelas quais as
atividades desenvolvidas nessas relacOes favorecem o desenvolvimento das finalidades da
instituicdo e arealizagdo do PDI, do PPPI e do Plano de Metas.

Essas questdes foram aprofundadas no questionario aplicado a Grupos Metodol ogicamente
Representativos - GMRs. Os GMRs foram definidos representando10% de cada um dos
seguintes segmentos: funcionarios, professores, alunos, usuérios ( Hospital das Clinicas de
Teresopolis Costantino Ottaviano - HCTCO e Nucleo Cultural FESO Pro Arte - NCFP).

Cada subprojeto resultou em um relatério parcial, agrupando dados e informagdes,
subsidiando a elaboragéo deste produto final.

4. Subprojeto 1 - Como a FESO concretiza sua missdo em politicas e praticas de

formacéo e deintervencdo em prol do desenvolvimento do municipio e daregiao.

A FESO foi instituida em 1966. A sigla conjuga a palavra Fé (confianca) e SO (somente),
significando a determinagdo de luta da comunidade por um ideal, a0 mesmo tempo que a
certeza de que sO se dispunha desta forca, dado que o poder publico ndo demonstrava
interesse no atendimento educacional de municipios interioranos desprovidos da forca de

pressdo politica dos grandes centros.

A instituicdo foi organizada como fundacéo de direito privado sem fins lucrativos, passando

a ser reconhecida como de utilidade publica em 1969, tornando-se uma instituicdo particular
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de direito publico, hoje submetida ao controle de uma Curadoria especifica do Ministério

Publico.

Disto decorre uma primeira avaliagdo do real caréter publico da instituicéo, que ndo sO ndo
visa a apropriagdo de lucro, como ainda ndo é propriedade de individuo ou grupo,

caracterizando-se como uma organizacao socia e comunitéria.

Por circunstancias histéricas da evolucéo educacional do pais e da regido sudeste, atrajetéria
da FESO se inicia com a criagcdo de uma Faculdade de Medicina, o que sera determinante
para sua funcéo social na érea da saide. Em 1970, foi criado o primeiro curso superior: a
Faculdade de Medicina de Teresopolis — FMT. Dois anos depois, ja se passava para a FESO
o controle administrativo do Hospital das Clinicas de Teresopolis, transformando-o em
Hospital Universitario Municipal. Pouco a pouco, como hospital de ensino, 0o HCT assumiu o
papel de maior centro de referéncia hospitalar na regido, sendo hoje o principa prestador de

Servigos assistenciais para 0 municipio e localidades vizinhas.

Feita a base da Fundagdo com a FMT, a FESO se viu em condicdes de iniciar sua expansao.
Buscou-se atender a uma demanda de curso voltado para a preparacdo de recursos humanos
para o setor terciario. Em 1975 se deu a criacdo da Faculdade de Administracdo e Ciéncias
Contédbeis — FACCE. A propria evolucdo e desenvolvimento da érea da sallde requereu a
criacdo da Faculdade de Enfermagem, que se verificou em 1985. Assim, a histéria da
instalagdo de novos cursos na FESO corresponde a uma dinamica de responsabilidade social,

na resposta a demandas especificas.

A FESO voltou sua atencdo também para a melhoria da educacdo basica como requisito para
a preparacdo de novos contingentes no ensino superior. Em 1983 ocorreu a criacéo do Centro

Educacional Serra dos Orgaos - CESO, destinado a ministrar o ensino de 1° e 2° graus.

Demonstrando sua responsabilidade social na &rea da cultura, a FESO criou um programa
especial para a faixa etaria da terceira idade com a chamada UNIVERTI - Universidade da
Terceira Idade, no ano de 1996. Em seguida, em 1997, se fez a encampacdo da Fundacéo
Pro-arte, criada em 1950, para garantir a Teresopolis a continuidade de uma agdo cultura e
artistica, como extensdo universitaria. Surgiu assim o Nucleo Cultural FESO Pro Arte.
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Passo a passo, sem a preocupacdo de auferir lucros, mas reinvestindo todos os seus resultados
financeiros com o objetivo de oferecer novas oportunidades educacionais a populacdo da
regido, a FESO chega a oferecer hoje 10 cursos de graduacdo: Medicina, Medicina
Veterindria, Odontologia, Fisioterapia, Enfermagem, Direito, Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Tecnologia em Processamento de Dados e Pedagogia. Trata-se de uma oferta
educacional a uma populacdo que néo teria a possibilidade de ingresso no ensino superior se
ndo fosse esta chance da proximidade dos cursos com que sdo contemplados, mas que
atendem também a estudantes oriundos de outros municipios, tais como Rio de Janeiro,
Guapimirim, Sdo José do Vae do Rio Preto, Petrépolis, Niter6i e Sapucaia.

A Residéncia Médica da FESO, em funcionamento ha uma década, forma em média 10
especiaistas, anualmente, em Clinica Médica, Cirurgia Geral, Ortopedia e Traumatologia,
Pediatria, Obstetricia e Ginecologia, Medicina da Familia. Um curso de especializacdo em
oftalmologia se desenvolve nos moldes de uma residéncia. A FESO é também pioneira na
oferta de Residéncia Multiprofissional, com financiamento do Ministério da Salde, o que

significou o reconhecimento oficial dainstitui¢cdo como um centro de referéncia na area.

Com o crescimento das exigéncias do mercado na titulaco dos profissionais, a FESO passou
a oferecer pds-graduacao lato sensu desde o ano de 1978. Seus primeiros cursos se fizeram
em convénios com outras instituigdes, como a Fundacéo Centro Nacional de Seguranca,
Higiene e Medicina do Trabaho — FUNDACENTRO - em cursos de especidizacdo em
Medicina do Trabalho e Fundacdo Getulio Vargas — FGV, em cursos de especializacdo em
Administracdo de Empresas. Atuamente, fiel a sua vocacdo original na érea da salde, ela
mantém um dos mais procurados cursos de especializacéo em Salde da Familia, atendendo a
demandas de municipios da regido e oferecendo bolsas para o sistema estadual de salide, com

convénio com o Governo do Estado.

Estdo também em oferta cursos de especializacdo em Envelhecimento e Salide do 1doso;
Gestdo Hospitalar, Gestdo de Sistemas Locais de Salde, Enfermagem em Unidade de
Terapia Intensiva, Odontologia e Cirurgia, na érea de videocirurgia, este Ultimo numa
iniciativa avancada e pioneira. Na area das ciéncias humanas, as ofertas se fazem pelos
cursos de Filosofia e Cultura, Metodologia da Pesquisa e do Ensino Superior. O Curso de
Pedagogia vem desenvolvendo cursos de especializagdo em Administragdo Escolar, em
Psicologia Aplicada a Escola / Orientagdo Educacional, e Educac&o Infantil e Séries Iniciais
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do Ensino Fundamental. Por ultimo, a consolidacéo do Curso de Direito vem possibilitando a
oferta de pos-graduacdo na area juridica, agora com a parceria com a Escola Superior de
Advocacia da Ordem dos Advogados do Brasil, em cursos como Politicas Publicas e Direito

Municipal e Direito Processual Civil.

A responsabilidade social da FESO ndo se esgota na of erta de seus cursos desde a educacéo
infantil & pés-graduacdo. Releva notar que cada curso superior desenvolve sua acdo de
extensdo através de cinco linhas programéticas definidas no seu PPPI. Na primeira delas se
inclui a disseminagdo e divulgagdo do conhecimento produzido. Isto se faz por meio de
eventos internos e na participagéo em eventos externos. Para se ter uma idéia, registre-se que
se vem mantendo a média de 120 eventos anuais, com cerca de 13000 participantes. A
publicacdo de trabalhos, de revistas ( a Revista da FMT, Cadernos de Direito, Cadernos
Técnicos em Salde) e livros (a Colecdo FESO ja atingiu 18 titulos) € outra maneira que se
tem de disseminar a producdo cientifica e académica, assegurando-se a presenca da
instituicdo em congressos e similares de nivel regional e nacional. Em segundo lugar estéo
as atividades de assisténcia vinculadas ao ensino que sdo desenvolvidas pelo Hospital das
Clinicas, pelo Hospital Veterinario, pela Clinica de Fisioterapia, pela Clinica Odontol ogica.
A terceira linha se refere a prestacéo de servigos como se tem no Nucleo de Prética Juridica,
especiamente dedicado as classes populares no seu atendimento, ou ainda a servigos de
consultoria e a trabalhos especialmente contratados pelas prefeituras da regido. Nas
atividades artistico-culturais, € o Nucleo Cultural FESO Pro Arte e também a UNIVERTI
que prestam amaior contribuicdo, assim como nas atividades socio-politico e comunitérias se
desenvolve uma linha de integracdo e de relagdo através do Férum Permanente Pensar

Teresopolis e de parcerias com outras instituigdes.

Como se vé, a Fundacdo, que sO recentemente esté desenvolvendo seu potencia de pesquisa,
dedica-se ap ensino e a extensdo, mas, nestas fungdes essenciais de instituicdo de educacdo
superior, ela é fiel & sua responsabilidade social. A orientagdo que segue nesta trajetéria é o
atendimento as necessidades de uma populacdo pobre que sofre as consequéncias de um
modelo sdcioecondmico marginalizador que ndo atende as regides interioranas. A FESO

supre a necessidade da of erta de ensino que, em principio, € obrigacéo do estado.

Para 0 cumprimento desta tarefa, evidentemente se faz necessario um investimento financeiro

que cubra os custos desta oferta. Ele se viabiliza pelas receitas educacionais auferidas pelas
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contribuicbes das mensalidades dos estudantes, pelas receitas assistenciais obtidas por
servigos prestados, pela participacéo do Estado, mediante a rentincia fiscal possibilitada pela
lei que reconhece & ingtituicdo sua caracteristica de filantropia e atualmente pelo Programa
Universidade para Todos - PROUNI.

A FESO assume a responsabilidade social de alto custo financeiro na prestacéo de servigco
educacional e assistencial a populacdo, chegando a investir um terco de sua receita na
concessdo de gratuidades e redugdes, além de suportar o 6nus significativo de uma
inadimpléncia crescente.

4.1. Responsabilidade Social: Contribuicdo para o Desenvolvimento do Municipio

4.1.1. Na Area da Saude

A maior prestagdo de servigco de uma instituicdo de ensino superior a sociedade estéd na
formacao de recursos humanos de alto nivel para o atendimento das necessidades estratégicas
da comunidade. A FESO vem sendo a Unica agéncia de formacédo de meédicos e enfermeiros,
odontdlogos, fisioterapeutas e médicos veterinarios do municipio. Em quatro décadas de
servico educacional e assistencial, a FESO contribuiu decisivamente para que Teresopolis se
tornasse um poélo de atendimento na area da salide. Nem é preciso lembrar o efeito sobre a
sociedade loco-regional produzido pelaformagdo de médicos e paramédicos, durante mais de

trés décadas, muitos deles aqui fixados depois de atraidos pela of erta de cursos.

No campo assistencial, o HCTCO €, praticamente, o Unico no municipio a prestar
atendimento ao SUS. Dispde de 200 leitos, sendo 179 destinados exclusivamente ao SUS. A
média de atendimentos no setor de emergéncia varia em torno de 350 a 400
atendimentos/dia. Certamente, como em todo hospital de ensino e como em toda unidade
assistencial de salde, ndo deixa de haver deficiéncias e insuficiéncias, enfrentando-se
problemas e dificuldades. Registre-se, porém, que depois de uma séria avaliagdo feita por
consultoria externa especializada, em 2003, contratada pela entdo Comisséo Permanente de
Avaliacdo, varias agles programadas e projetos especiais estdo sendo desenvolvidos no
sentido da melhoria do Hospital: Plano de Reestruturagdo do HCTCO; Humanizagdo do

Parto e Pré-natal; Projeto de Humanizacdo Hospitalar, entre outros.
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Nas respostas relacionadas aos projetos desenvolvidos pelo HCTCO para melhoria da
qualidade do atendimento, 41% dos usuédrios acreditam que esta atitude da Direcdo do
Hospital demonstra preocupacdo da instituicdo com a sociedade. Ainda assim, 48%

acreditam sO em parte e 15% n&o percebem nenhuma preocupacao.

O HCTCO éresponsavel pelo Pronto-Socorro, uma das razes da sobrecarga no atendi mento.
A FESO presta assisténcia a salde, as areas mais carentes do Municipio, através de seus
servigos de assisténcia, tais como o servigo de pronto-atendimento em Bonsucesso, 0s
Programas de Saude da Familia-PSFs de Beira Linha, Meudon, Fonte Santa,Granja Guarany,

entre outros, no interior do municipio.

Além disto, a Fundacdo presta atendimento gratuito nas &reas de odontologia e fisioterapia,

na Clinica Odontol 6gica e na Clinica de Fisioterapia.

No hospital veterinario sdo oferecidos atendimentos a precos populares, nos servigos de
urgéncia e ambulatoriais.

A FESO é credenciada pelo Ministério da Salde, desde 1999, como Pdlo de Capacitacéo
Formagdo e Educacdo Permanente para Pessoal de Salde da Regido Serrana do Estado do
Rio de Janeiro. O Curso de Medicina da instituicdo foi incluido entre as 19 faculdades de
medi cina que receberam o apoio do projeto PROMED, da OPAS/ Ministério da Salide paraa
implantacdo de um novo curriculo de formagdo médica voltado para o atendimento das

politicas sociais de salide.

Recentemente, a FESO apresentou projeto ao Ministério da Salde para um novo programa de
reforma de trés de seus cursos (medicina, odontologia e enfermagem) tendo sido selecionada,
demonstrando o reconhecimento oficial da maturidade e da consolidagdo destas suas
faculdades unificadas.

4.1.2. Contribuicéo para o Crescimento Socioecondmico
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Constata-se a intervencdo direta ou indireta da criaco e expansdo da FESO na dinamica da
economia local, por sua contribuicdo para reconfigurar o perfil da sociedade teresopolitana,
desde inicios da década de 70, em seus grupos sociais e ocupacionais. Mais de 50% dos
estudantes dos cursos da FESO sdo de Teresopolis, 0 que, por consequéncia, gera novas
demandas de habitacdo, de transporte, de alimentacdo e de outros servicos. S&o mais de 6000
pessoas gue circulam diariamente pelos trés campi (do Alto, da Pro Arte, da Quinta do
Paraiso) pelos hospitais, clinicas e unidades basicas, pelos servicos especializados, como o
Nucleo de Prética Juridica. Isto se da numa cidade de uma populag@o urbana de cerca de
90000 habitantes, 0 que ressalta aimportancia do fato.

Sintomaticamente, o setor imobilidrio da cidade se orienta pela oferta de unidades
residenciais para aocagdo e venda destinadas a clientela estudantil, oriunda de outros
Estados. O setor hoteleiro tem sua ocupacdo méaxima em fases anuais de formaturas e de
vestibular. A rede bancaria se beneficia do nimero de contas que recebem os salarios
mensais de uma folha de pagamento apenas superada pela da Prefeitura e, mesmo assim,
mantendo valores superiores na média. Este aporte a massa salaria repercute na atividade
comercial. E neste sentido que se conclui, em uma andlise econdmica ainda que superficial
por falta de dados e de seus cruzamentos, que a economia local € altamente tributéria da
atuacdo da FESO. Entende-se a questdo formulada em diversas ocasifes, nos clubes de
servico da cidade: seria possivel, hoje, pensar Teresopolis sem a FESO? Qual cenario se
desenharia para Teresopolis se se retirasse a contribuicdo que esta ingtituicdo presta a esta

cidade e a este municipio?

Com efeito, o0 mercado de trabalho local se redefiniu com a oferta nova de empregos trazida
pela instalacdo de cursos e de unidades assistenciais e de servicos de tal modo que a
Fundacdo passa a se constituir no maior empreendimento organizacional e até empresarial do
municipio. A Prefeitura Municipal excede em arrecadacdo, quando se consideram suas

receitas por transferéncia

Em decorréncia da fixagdo local e regional de novos recursos humanos de niveis médio e
superior, por influéncia ou intermediacdo da FESO, advém consequentes reflexos estruturais
na formagdo cultural da cidade. Isto significa também uma influéncia sobre a mobilidade
sécio-politica de individuos e grupos, na cidade e na regid. E, especiamente, no
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desenvolvimento do setor terciario, particularmente na area da salde, direcionada a

comunidade teresopolitana e a regido que se percebe melhor ainfluéncia dainstituicao.

Do ponto de vista da percepcdo subjetiva dos individuos pesquisados, chegou-se a um
resultado diferenciado segundo os grupos: 91% dos professores manifestam sua crenca na
contribuicdo da FESO para o crescimento socioecondmico loco-regional. Este percentual cai

para 67% entre os funcionarios e para 58% entre os alunos.

De fato, a FESO, do ponto de vista econdbmico, marcou, a partir dos anos 70, a formacéo
social teresopolitana. A cidade se configurava até entdo como um centro de veraneio serrano,
num momento em gue esta atividade econdmica transferia muito de seu peso para as regides
de praia. A populagdo de moradores de classe média e de classe alta era estatisticamente
reduzida. A outra atividade que respondia pela producéo econdmica e subsisténcia de grande
parte da populacdo rural fixada era a hortifruti-granjeira. Os impulsos de instalacdo de
indastrias ndo tiveram continuidade e maior impacto. Veio um crescimento urbano
desordenado que trouxe para a cidade um dos maiores indices de favelizaco do estado e a
queda do PIB per capita. Neste cenario, que novas perspectivas econdémicas se podem
levantar? E, nos limites deste relatério, em que a FESO pode contribuir para Teresopolis,

sob o aspecto econémico?

Pode-se dizer que a FESO fez, nos quarenta anos de sua histéria, a inclusdo de uma
caracteristica no perfil da cidade. Ao lado de suas potencialidades turisticas incluiu-se a
vocacdo universitéria. Teresdpolis é hoje uma cidade universitéria, com uma instituicdo que
ela propria criou como sua, € administra através de conselhos compostos pelos setores da
sociedade que instituiram esta Fundag&o.
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5. SubProjeto 2 - Como a FESO Concr etiza sua Missio no Ambito da Responsabilidade
Social, principalmente no que diz Respeito as Politicas e Praticas de I nclusdo Social

Na pesquisa realizada na comunidade, observou-se que a FESO é uma instituicdo
reconhecida dentro da cidade como uma das organizagcdes que mais desenvolve projetos de
cunho social. Os projetos ou atividades da FESO neste campo cobrem a area educacional, a
area assistencial e de prestacéo de servigos, a area de agdes comunitérias, a area artistico-

cultural.

5.1. Inclusdo Social

No PDI, elaborado para o periodo 2003-2007 com foco na transformacdo em Centro
Universitario, a FESO assume 0 compromisso com o cumprimento de objetivos sociais,
voltados para politicas que beneficiem 0 acesso a sociedade menos favorecida, promovendo

e desenvolvendo ainclusdo social atraves da educacéo.

Nos diversos cursos e nos centros, atividades de responsabilidade socia e de incluséo socia
vém sendo desenvolvidas na pratica da vida académica, tais como: Curso de Direito -
atendimento gratuito a populacdo carente no Nucleo de Pratica Juridica e no Juizado
Especial Civel Estadual; Cursos de Administracdo e Ciéncias Contébeis - atendimento a
comunidade com prestacdo de servicos gratuitos e/ou a pregos simbdlicos, tais como
Declaracéo de Imposto de Renda e a Declaracdo de Isento, através da Facil Consultoria
Empresa Janior, do Banco de Taentos, que vem trabalhando no desenvolvimento de novas
areas, encaminhando estudantes para 0 mercado de trabalho como profissionais e estagiérios
e desenvolvendo projetos filantrépicos com o envolvimento dos estudantes, através de
campanhas como o Calouro Solidario; Cursos de Medicina e de Enfermagem — Campanhas
de Doagdo de Sangue e o0 Projeto Alegria, que leva assisténcia ao Hospital; Curso de
Tecnologia em Processamento de Dados - inclusdo digital de jovens que integram o CAMP
— Circulo de Amigos do Menino Patrulheiro; Curso de Pedagogia — promogdo de eventos,
como Literatura na Pragca para a integracdo com a populacdo dos bairros, Curso de
Odontologia - Campanhas de Prevencéo do Céncer Bucal. As acles assistenciais do Curso
de Medicina e de Fisioterapia estdo integradas com o préprio curriculo. De modo geral, o

Centro de Ciéncias Biomeédicas coordena o Programa Saude da Familia. S8o 12 equipes de
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salde da familia, tendo por finalidade o servico/ensino com qualidade. No Centro de
Ciéncias Humanas e Sociais vem crescendo a participacdo em atividades comunitérias e
sociais, tendo tido como ponto de partida Grupo de Trabalho sobre o Estatuto da Cidade —
com o objetivo de promover um amplo debate com a comunidade sobre a nova lel da
integracdo urbana. Esta acdo vem crescendo especialmente através do FOrum Pensar

Teresopalis.

5.2. Bolsasde Estudo

Reconhece-se como uma das mais amplas e mais bem sucedidas politicas da FESO na area
de sua responsabilidade social a concessdo de gratuidades e de reducbes nas mensalidades.
Esta politica de concessdo de bolsas facilita 0 acesso de todos que queiram ingressar no

ensino superior.

Quando semestramente se formam as turmas dos varios cursos, pode-se constatar que a
obtencéo da graduacdo pela grande maioria dos formandos ndo seria possivel sem a politica
desenvolvida de gratuidades e reducdes, que sO € viavel pelo fato de a organizagdo néo ter
fim lucrativo. H& cursos em gue a concessao de bolsas e reducdes atinge 90% dos estudantes.
O custo mensal desta politica chega a ultrapassar um milhdo e cem mil reais mensais e tem
alcancado o percentual de 34% da receita, quando a compromisso legal exigiria apenas 20%.
Dos estudantes que participaram da pesquisa, 31% foram contemplados com bolsas de
estudo.

A FESO mantém convénio com varias prefeituras da regido, com associagOes e empresas
para concessdo de bolsas de estudo. Nestes convénios, a orientagdo se faz no sentido de
comprometer os conveniados com parte do financiamento educacional, para que a
responsabilidade social seja compartilhada. Assim, por exemplo, solicita-se das prefeituras a

oferta do transporte para o deslocamento.

Ja se fez proposta concreta a Prefeitura de Teresdpolis no sentido da regulamentacdo de uma
lel ja aprovada e que garante aos municipes uma bolsa para o custeio parcial dos estudos de

nivel superior.
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5.3. Incluséo de Portador es de Necessidades Especiais

Toda a ingtituicdo estd sendo adaptada em sua estrutura fisica para atender aos portadores de

necessidades especiais.

5.4. Incluséo digital

No momento, o Curso de Tecnologia em Processamento de Dados oferece aos alunos do
CAMP — Circulo de Amigos do Patrulheiro Mirim um curso de iniciagdo a computacao.

5.5. Inser¢éo regional

A insercdo regional da FESO se da no bojo das atividades educacionais, assistenciais e
culturais, desenvolvidas pela graduacdo e pés-graduacéo, do Centro Educacional Serra dos
Orgaos — CESO (educacdo bésica); do HCTCO; das Unidades Bésicas de Salide; do Nuicleo
Cultura FESO/Pré-arte; da Universidade da Terceira Idade — UNIVERTI e do Ndcleo de

Prética Juridica.

A atuacdo da FESO na regido a sua volta € de extrema relevancia. As pessoas buscam a
instituicdo como base cultural e educacional. Para essa demanda, a graduagéo € vista como
forma de melhorar suas chances no mercado de trabalho e/ou qualificagdo em areas em que
jatrabalham.

A FESO responde também por uma grande demanda no setor salde, atendendo aos

municipios vizinhos, como referéncia na area.

5.6. Atividades culturais

O Nucleo Cultural FESO PRO ARTE, que sucede a extinta Fundacdo Theodor Heuberger,
promove eventos gratuitos, abertos a populacdo durante todo o ano, procurando evidenciar e
estimular o acesso a outras formas de cultura além do rédio e da TV. S&o cursos, oficinas de

teatro e de artes, exposicles de artes e artesanato, exibicdes de filmes, seminarios, festivais
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como o POETERE que se desenvolvem numa programacdo em parcerias também com outras

agéncias culturais.

A avaliagcdo levantada pelo subprojeto 3, procurando verificar o impacto das agOes sobre a
comunidade, julgou que tais eventos ou sdo apreciados ou sdo desconhecidos, ou ndo séo

adeguados a populacdo de baixa renda.

A UNIVERTI — Universidade da Terceira Idade promove cursos, estagios e atividades
diversas destinadas a populacdo da faixa de idade prépria. Sendo Teresdpolis um centro
urbano de relativa concentracdo de idosos, estas agbes culturais assumem um aspecto

especia naresponsabilidade social da FESO.

6. Subprojeto 3 - Como a FESO concretiza sua missdo no ambito da responsabilidade
social em suas relacdes com 0 meio social, 0 setor publico, o setor produtivo, o mercado
de trabalho e com instituigbes sociais, culturais e educativas de todos 0s niveis no

Municipio e na Regido

6.1. Relagbes com o Meio Social

A pesquisa desenvolvida pretendia conferir os niveis de relacdo e de satisfacdo da
comunidade em relacdo a FESO. Destacou-se que 40% dos usudrios dos servicos
educacionais e assistenciais da FESO ndo conhecem a sua histéria. Para alguns trata-se de
uma empresa. Para outros é um servico publico. Muitos julgam que sga um 6érgdo da
Prefeitura Municipal. Muitos dos comentarios e criticas sobre a instituicdo tém como
referente a imagem de uma empresa, ou de um servico publico ineficiente. O grande

espelho que reflete aimagem da FESO na comunidade é o HCTCO.

Constatou-se que a FESO néo fala de s, ndo se expde e ndo expde sua natureza e suas
politicas e acBes. Ha um grave problema de comunicacéo interna e externa. SO a conhecem
pessoas gue a vivenciam internamente. Assim mesmo, estas pessoas tém uma visdo muito

parcial, prendendo-se a seus setores e ndo conhecendo a totalidade da organizagéo.
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Para a maioria dos usuarios envolvidos na pesquisa, assim como para o SES — Sindicato dos
Estabel ecimentos de Salde, o fato de a FESO ser a Unica instituicdo de ensino superior da
cidade é algo negativo para o municipio. Insiste-se na idéia de um monopdlio, tanto em
relacdo aos servigos de salide como em relacdo as ofertas de ensino superior. Mesmo assim,
constatou-se em relacdo a assisténcia médica uma boa aceitacéo e que a FESO contribui para

0 crescimento socioecondmico da cidade.

A natureza das relagdes com 0 meio social é de interdependéncia, numarelagdo biunivoca da
FESO para a Comunidade e da Comunidade para a FESO. Assim, para a SVM - Sociedade
Vivamos Melhor, as parcerias da FESO com a comunidade poderiam ser ampliadas,
ressaltando que ha demora muito grande nas operacionalizacBes de alguns aspectos da

parceria.

Nas relagbes sociais, a énfase foi dada ao atendimento prestado pelo HCTCO e pelos PSFs.
Apesar de sobrecarregado, 0 HCTCO atende a todos que dele necessitam e, mesmo com
deficit contébil mensal, ndo deixa de atender as comunidades mais carentes. Todos
reconhecem que o HCTCO presta assisténcia a populagdo de Teresopolis e municipios
vizinhos. O HCTCO € importante para 0 municipio e para a regido. O Pronto-Socorro presta
atendimento de emergéncia a Teresdpolis e aos municipios vizinhos, como Magé,
Guapimirim, Sdo José do Vale do Rio Preto.

O PSF- Programa de Salde da Familia- leva assisténcia basica a éreas de baixa renda, com

insercdo social de estudantes dos cursos da érea de salde

Na opinido dos usuarios do HCTCO, o atendimento € regular (46%); bom (31%); excelente
(10%); péssimo(7%); ruim (6%). Na opinido dos usuarios do Pronto-Socorro, o atendimento
€ regular (57%); excelente (13%); bom (10%); péssimo (17%); ruim (3%). Nao chega aos
clientes a qualidade desgjada. Segundo os entrevistados, 0 motivo é o nimero excessivo de

atendimentos. Para o usudrio, hafalta de interesse de investir em salide.

Para os entrevistados, o atendimento é deficiente por falta de interesse dos 6rgéos politicos,
da prefeitura e de outras instituicdes privadas. 47% dos usuérios relacionam a qualidade do
atendimento ao fato de o HCTCO ser um hospital de ensino, 35% considera que esse fato

contribui em parte.
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Os usuérios consideram que os servicos prestados pela FESO a populacéo através do NPJ,
da clinica de Odontologia e da Pro-Arte n&o atingem a populacéo de baixa renda de forma

expressiva.

Procurou-se verificar que relagdes 0s cursos conseguem criar com a comunidade. Como ja
foi registrado, o curso de Administracdo presta um servico social através do projeto Calouro
Solidério, visando a arrecadacdo de alimentos para distribuic¢éo aos necessitados. O curso de
Tecnologia em Processamento de Dados presta servicos ao CAMP — Circulo de Amigos do
Menino Patrulheiro na area de inclusdo digital. O curso de Direito presta assisténcia juridica

a populacdo carente através do NPJ.

6.2. RelagBes com o Setor Publico

A pesquisa identificou as opinides sobre a relagdo da instituicdo com o setor publico. A
relacdo com o publico é de interdependéncia. Tal como se disse da relagdo com o meio socia

em geral, também em relac&o ao setor publico insistiu-se na via dupla da relagdo mutua.

As opinifes apontam para necessidade de mais empenho do setor publico municipal,

principalmente em relacdo a salide.

A FESO mantém acordos, convénios com prefeituras de municipios vizinhos com relacéo a
bolsas de estudo e com outros 6rgéos, como 0 corpo de bombeiros e a policia. Mantém
convénios com ONGs, como a Sociedade Vivamos Melhor, prestando servicos sociais
através do Projeto Calouro Solidario e capacitacéo de lideres e agentes comunitarios; com

empresas e com 0 CAMP — Circulo de Amigos do Menino Patrulheiro.

Demandas especificas de municipios e entidades tém sido respondidas com agdes

determinadas como cursos de extensdo, capacitaces e treinamentos.

Apobs ter firmado uma acordo com a Organizagdo Panamericana de Salde e Ministério da
Salde - OPAS/ MS, em funcdo do PROMED, ainstitui¢do acaba de firmar um novo acordo
em funcéo do PROSAUDE.
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6.3. Relagbes com o Setor Produtivo, o Mercado de Trabalho

A pesquisa procurou identificar a visdo que se tem da instituicdo nas suas relagbes com o
meio social. 84% dos envolvidos na pesquisa consideram que a ela contribui para o
crescimento socioecondmico da cidade, mas falta uma visdo mais concreta do aporte das IES

neste aspecto.

6.4. Relagdes com Instituicbes Sociais, Culturais e Educativas

A |IES tem procurado interagir na discussdo e na cooperacdo com as organizacoes
sociais, culturais e educativas da cidade, especialmente no Forum Permanente Pensar
Teresopolis, no qual é uma das entidades ingtituintes. Além disso, sedia o referido Férum,

fornecendo infra-estrutura e apoio logistico.

7. A auto-avaliacdo institucional daresponsabilidade social - analises e inter pretacoes

Do ponto de vista documental, sGo estes instrumentos que possibilitam uma visdo da
instituicdo, de suas escolhas, de suas politicas e estratégias. Na andlise da responsabilidade
social, sob este enfoque, a avaliagdo institucional vai investigar se e como estes documentos

estabelecem o compromisso dainstituicdo com este objeto.

Importa analisar 0 conhecimento e a consciéncia que as comunidades interna e externa
possam ter das diretrizes, estratégias e acfes de responsabilidade social da IES. A pesquisa
realizada evidenciou que 49% conhecem a histéria e o desenvolvimento de suas agbes. E
necessario, entretanto, melhorar a comunicagéo interna e externa para que se tornem mais

visiveis as agdes desenvol vidas como expressao de sua responsabilidade social.

A revisdo do PDI e a elaboracéo final do PPPI possibilitaréo a inclusdo de formulagbes mais
explicitas e claras de politicas e estratégias relativas a responsabilidade social nas seis
categorias propostas pelo SINAES: 1. inclusdo socia, 2. desenvolvimento econémico e
social, 3.defesa do meio ambiente, 4. da meméria cultural, 5. da producéo artistica, 6. do

patrimonio cultural.
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Conclui-se que a pesquisa realizada levantou suficientes indicacbes de que a FESO tem
demonstrado consciéncia de responsabilidade social nas suas praticas em relacdo a suas
defini¢des institucionais. Embora sem se basear em um conceito norteador de inclusio social,
0 projeto analisa a participacdo da institui¢cdo nos processos produtivos, na salide, no acesso a

bens culturais e na educacéo.

A responsabilidade social precisa ser analisada em funcéo de trés questbes fundamentais: 1)
0 conceito de agdo afirmativa e o desenvolvimento da cidadania no sentido social de inser¢éo
social de grupos ou popul agdes marginalizadas historicamente; 2) utilizagio do IDH — indice
de Desenvolvimento Humano — como base para andlises, visto que a inclusdo social o tem
como politica publica; 3) inclusdo de dados sobre o ProUni, considerando sua importancia
atual como politica de inclusdo social; 4) abordagem de situacBes de transferéncia de
conhecimento produzido pela instituigdo e respectivo impacto na desenvolvimento local e
regional; 5) constatacdo da existéncia (ou ndo) de relacdes com instituicdes culturais e
educativas, como a Academia Teresopolitana de Letras, os clubes de servigo, organizactes

governamentais e ndo-governamentais etc.

8. Conclusio — pontosfortes e potencialidades, fragilidades e recomendacgtes
Procurou-se identificar os pontos fortes e as fragilidades. Em uns e outras, caraterizam-se as
possibilidades concretas que constituem a capacidade de evolugdo ou potencialidades. Por
fim, se sugerem as recomendacdes pertinentes.

8.1. Aspectos Gerais

8.1.1. Pontos Fortes

Destaca-se uma primeira avaliagdo do real caréter publico da institui¢éo, que ndo s ndo visa

a apropriacdo de lucro, como também ndo é propriedade de individuo ou grupo,

caracterizando-se como uma organizacao socia e comunitéria.
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8.1.2. Potencialidades

A capacidade institucional de congtituir-se em uma organizacdo comunitéria de
responsabilidade social.

8.1.3. Ponto Fraco

Falta de maior consciéncia da comunidade interna e externa a respeito da natureza, da agéo
da FESO em sua responsabilidade social.

8.1.4. Recomendacdes

Desenvolver ampla campanha de sensibilizacdo e de conscientizagcdo sobre a natureza e agéo

da FESO de modo a se ter uma visao real de sua responsabilidade social.

8.2. Atividadesde Ensino

8.2.1. Pontos Fortes

A FESO chega a oferecer hoje 10 cursos de graduacdo: Medicina, Medicina Veterinéria,
Odontologia, Fisioterapia, Enfermagem, Direito, Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Informatica e Pedagogia. Em 1983 ocorreu a criagdo do Centro Educaciona Serra dos
Orgéos — CESO, destinado a ministrar o ensino de 1° e 2° graus. Registre-se ainda uma
grande oferta de quase 15 cursos de poOs-graduacdo e de residéncias meédicas e

multiprofissional.

8.2.2. Potencialidades

A oferta crescente de oportunidades educacionais no nivel superior para a populacdo serrana

de baixo poder aquisitivo.
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A histéria da instalagdo de novos cursos na FESO corresponde a uma dinamica de

responsabilidade social naresposta a demandas especificas.

8.2.3. Recomendacdes

Dar continuidade ao processo de consolidacéo dos cursos pela sua qualidade académica.

8.3. Atividades de Extensdo e Pesquisa

8.3.1. Pontos Fortes

Releva notar que cada curso superior desenvolve sua acdo de extensdo pelas cinco linhas
programéticas definidas no seu PPP. 1. disseminacdo e divulgacdo do conhecimento
produzido; 2. atividades de assisténcia vinculadas ao ensino; 3. prestagdo de servigos; 4.
atividades artistico-culturais; 5. atividades sdcio-politicas e comunitarias.

8.3.2. Potencialidade

Ha acBes programadas em curso paraincentivo a pesquisa e a extensdo, com o langamento de

Programa de Iniciacéo Cientifica, Pesquisa e Extensdo no Plano de Metas 2006.

8.3.3. Pontos Fracos

Falta de maior articulacéo na atividade de pesquisa, sem o funcionamento efetivo de linhas

voltadas para o impacto social.

8.3.4. Recomendacdes

Insistir no acompanhamento dos projetos de pesgquisa e em sua articulacdo em linhas

institucionalmente definidas, com os parametros de responsabilidade social.
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8.4. Area de Satde

8.4.1. Pontos Fortes

Pouco a pouco, com a importancia da Faculdade de Medicina e de Enfermagem, o HCTCO
assumiu o papel de maior centro de referéncia hospitalar na regido, sendo hoje o principal

prestador de servigos assistenciais para o municipio e localidade vizinhas.

No HCTCO desenvolveram-se a Residéncia Médica, em 5 modalidades, e a Residéncia

Multiprofissional, assim como a pos-graduacdo em expansdo na érea da salde.

A FESO vem sendo a Unica agéncia de formagdo de médicos e enfermeiros, odontologos,
fisioterapeutas e médicos veterinarios do municipio. Em quatro décadas de servico
educacional e assistencial, a FESO contribuiu decisivamente para que Teresopolis se tornasse
um pdlo de atendimento na area de salde.

8.4.2. Potencialidade

A constituicdo, por uma responsabilidade social, do HCTCO como centro de referéncia de

maior capacidade instalada na &rea hospitalar e na assisténcia a salde, sem fins lucrativos.

A potencialidade dos cursos para 0 atendimento da populacdo através de agdes proprias

voltadas a responsabilidade.

Suprir as necessidades de recursos humanos na area da sallde para as populagdes da regido

serrana e do interior do estado.

8.4.3. Pontos Fracos

Sobrecarga de atendimento do Hospital trazendo problemas e dificuldades para sua

eficiéncia.

Dificuldades na integracdo da atividade de ensino com a atividade assistencial.
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8.4.4. Recomendacbes

e Prosseguir na consolidac8o das reformas estruturais, organizacionais e administrativas do
HCTCO, das unidades bésicas de salde para a modernizacdo e humanizacdo da atencdo a
salde.

e Ampliar a parceria com o SUS, propiciando melhoria da interagcdo entre ensino e
trabal ho, formando profissionais mais de acordo com as necessidades da popul agéo.

e Implementar o programa PRO-SAUDE.

e Divulgar os servicos oferecidos pela FESO, na area.

8.5. Contribuicéo pra o Crescimento Socioeconémico / Setor Produtivo / Mercado de
Trabalho

8.5.1. Pontos Fortes

Constata-se a intervencdo direta ou indireta da criaco e expansdo da FESO na dinamica da
economia local, por sua contribuicdo para reconfigurar o perfil da sociedade teresopolitana,
desde inicios da década de 70, em seus grupos sociais e ocupacionais.

8.5.2. Potencialidade

A FESO se congtitui na realidade em um Centro Universitario, apesar de sua condicado legal
de Faculdades Unificadas.

Obs.: Aproximadamente 50% de seus clientes internos e externos consideram a FESO uma

instituicdo socialmente responsavel.

8.5.3. Pontos Fracos

Falta de maior reconhecimento pela propria sociedade local da importancia da FESO no

contexto politico, econémico, cultural e educacional daformacéo social.

Percebe-se que a FESO néo fala de si. SO a conhecem pessoas gque a vivenciam internamente.
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8.5.4. Recomendactes

Desenvolver agbes programadas e atividades direcionadas para uma maior aproximagdo da
FESO e da sociedade local, insistindo na comunicagcdo interna e externa para a criagdo de

uma mentalidade nova de relacéo muatua.

8.6. Bolsas de Estudo

8.6.1. Pontos Fortes

A FESO assume a responsabilidade socia de alto custo financeiro na prestacéo de servigco

educaciona e assistencial a populacdo, chegando a investir um terco de sua receita na

concessdo de gratuidades e reducdes, além de suportar o 6nus significativo de uma

inadimpl éncia crescente.

8.6.2. Potencialidade

A reconhecida condi¢do de instituicdo filantropica, que coloca a FESO como organizagdo

social da comunidade para a promogdo da educac&o, da ciéncia e da cultura, segundo sua

propria missao.

8.6.3. Recomendacdes

Aperfeicoar o sistema de concesséo de gratuidade e de reducdes, mediante uma programacao

de comunicacdo socia e de acompanhamento da concesséo do beneficio, além de maior
utilizagcdo deste meio para o compromisso de responsabilidade social.
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8.7. Inclusdo Social / Inclusdo Digital / Inclusdo de Portadores de Necessidades

Especiais

8.7.1. Pontos Fortes

Nos diversos cursos e nos centros, atividades de responsabilidade socia e de inclusédo vém

sendo desenvolvidas na préatica da vida académica.

8.7.2. Potencialidades

Ha um grande potencia de acolhimento a populacdo de seu envolvimento com a acéo social

da FESO, demonstrado em muitas agoes.

8.7.3. Pontos Fracos

e H&pouca clareza na definicdo conceitual de inclusdo social.

e [Essas atividades estdo muito aguém do que reamente a FESO pode fazer no ambito da

responsabilidade social, superando o assistencialismo de agdes dispersas e desconexas.

8.7.4 Recomendacdes

Situar as agdes em um plano de politicas institucionais e desenvol vé-las de modo sistemético

e coordenado.



77

8.8. Inser¢do Regional

8.8.1. Pontos Fortes

A atuacdo da FESO na regido a sua volta € de extrema relevancia. As pessoas buscam a
instituicdo como base cultural e educacional. Para essa demanda, a graduacdo € vista como
forma de melhorar as chances no mercado de trabalho ou qualificagdo em éreas em que ja
trabalham.

Além desta demanda pela oferta educacional, a FESO responde também por uma grande
demanda, especialmente no setor salide, atendendo aos municipios vizinhos, como referéncia
naarea.

8.8.2. Potencialidade

Na micro-regido polarizada por Teresopolis, naregido serrana, a FESO € a maior instituicéo
existente.

8.8.3. Recomendacdes

Desenvolver uma agéo que atinja melhor os municipios da regio.
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Capitulo IV

A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

1. Introducéo

Ao abordar o tema “Como a FESO se comunica interna e externamente”, buscou-se
identificar todos 0s mecanismos e estratégias voltadas para essa dimensdo, fazendo uma
escuta sensivel de todos os que foram envolvidos no decorrer dessa pesquisa.

Esse momento de ouvir atentamente e entender para além do que foi dito, mostrou, em
principio, ser a comunicagdo, por suas especificidades e caracteristicas, um tema que requer
um olhar diferenciado, considerando que, segundo Gilbert Highet, “ndo existe uma so
atividade humana que ndo sgja afetada ou que ndo possa ser promovida através da

comunicacao”.

A dinamica da comunicagdo perpassa, inicialmente por trés elementos. emissor, receptor e
mensagem. A partir dessa compreensdo buscou-se entender as diferentes conotactes
adquiridas pela comunicacao, desde sua emissdo até o momento em gue se transforma no seu
produto final, o alcance dos seus objetivos pela compreensdo, interpretacdo e assimilacéo
pelo seu receptor.

Essa pesquisa tem como objetivos:
e |dentificar os mecanismos utilizados pela FESO para sua comunicacdo interna e externa;
e Reconhecer as caracteristicas e efetividade da comunicacdo e da circulagdo das

informagdes institucionais, naproprialES e foradela

2. Metodologia

Trabalho de entrevista com grupos focais, revisio de dados obtidos na pesquisa 4 e entrevista
com informantes qualificados. Foram ouvidos diversos atores que fazem parte de FESO, sgja
no Servico, na assisténcia, na docéncia, no meio estudantil e funcionarios que compdem os
diversos segmentos da |ES.
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3. Estratégias e recursos da comunicacdo interna e externa

A Fundagdo Educacional “Serra dos Orgdos’ — FESO tem como caracteristica fisica a
divisdo de seus espacos em diferentes instalacfes e bairros de Teresdpolis. Podemos
enumerar a FESO — Alto com diferentes enderecos: a avenida Alberto Torres (CESO e cursos
de graduacdo , pos — graduacdo e extensdo) e a rua Goncalo de Castro (Universidade da
Terceira Idade, Pré- Arte e Curso de graduacdo em Pedagogia); na Beira-Linha, a Unidade
Bésica de Salde; no Vale do Paraiso, Hospital Costantino Ottaviano- HCTCO e os cursos de
graduacdo em Fisioterapia e Medicina Veterinaria, Clinica Escola de Fisioterapia e Hospital

Veterinario na Quinta do Paraiso.

Tal distribuicdo em diferentes locais para o desenvolvimento de acbes que a FESO se propde
a executar aponta 0 que seria 0 primeiro entrave para a boa comunicagdo. Embora
identifiguemos como mecanismos para esse fim a emissdo de comunicagoes internas, as
mensagens eletrénicas, informativos, jornais e até mesmo um setor com carros e motoristas
para otimizar esse servico de informagéo, a distancia entre os “campi” apresenta — se como
problema para a fluidez da comuni cagéo.

Por se tratar de uma IES que apresenta uma notavel expansdo nos Ultimos cinco anos, a
FESO passa a contar com setores voltados para a qualificagdo de sua comunicagéo, que Sao
os setores de Comunicacdo e Marketing, Eventos e Recursos Humanos.

Esses setores sdo de grande validade no ambito ndo somente da producéo de material para a
informac&o quanto para sua propria divulgacdo, no entanto, nas pesquisas realizadas com
grupos focais para melhor conhecimento da operacionalizagdo dessas agOes, encontramos
pontos fortes e pontos vulneravels, que mereceriam um tratamento especia para melhores

resultados.

Em relacdo ao setor de Comunicacdo e Marketing, observou-se que existe uma distancia
entre a comunicacdo proposta pela IES e a comunicacdo interna por falta de mais

profissionais qualificados para esse fim e também por falta de recursos financeiros.
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A FESO é pouco conhecida. A sua histéria deveria ser mais divulgada entre a populacéo e
entre os jovens. Nos seus 40 anos de existéncia, a |ES cresceu, desenvolveu-se, tem projetos
na comunidade e, no entanto, ndo € devidamente reconhecida como produtora de beneficios
por todos os seus habitantes e pela regido serrana. Além disso, o material produzido é
direcionado, na maioria das vezes, ao publico interno, com tiragem peguena. Portanto, ndo
existe a distribuicdo em pontos-chave da cidade ou regido, o que possibilitaria maior

propaganda e difusdo das informacfes sobre as acdes e projetos desenvolvidos.

Observou-se que nem todo material gréfico € confeccionado na FESO, o que gera,
eventualmente, desconhecimento no proprio Setor de Comunicacéo e Marketing de algumas
producdes ou eventos readlizados. Como ndo h& conhecimento, ndo existe também a

divulgacéo adequada.

Com relagéo ao Setor de Eventos, percebeu-se também grande mobilizagdo em funcdo de
divulgar e promover acdes visando a comunicacdo. Atividades como foruns académicos
promovidos pelos dois Centros, palestras, lancamentos de livros, festividades dos 40 anos da
FESO, atividades das ligas académicas, cursos de extensdo, oficinas, conferéncias, dentre

outros eventos, sdo organizados e divulgados por esse setor.

O que se apurou, entretanto, em conversa com 0S responsavels, é que muitas vezes a
desorganizagdo quanto a prazos e exequidade de tempo para executar as tarefas que |hes séo

confiadas séo aspectos negativos ao bom andamento do setor.

O Setor de Recursos Humanos, embora ndo estgja diretamente ligado aos objetivos de
comunicacdo, € visto pela comunidade interna como servigco que deveria trabalhar com o
sentido de perspectiva e a0 mesmo tempo como aquele que, desde 0 processo seletivo,
deveria buscar o perfil ideal para cada atividade/ setor da FESO.

As entrevistas aos membros dessa geréncia mostraram que “ existe essa preocupacéo e que o
RH se volta ainda para a realizacdo de oficinas, minicursos e projetos para dinamizar e
atualizar o processo das relacdes interpessoais da IES’. No entanto, segundo a gerente desse
setor, “muitas sdo as atividades realizadas simultaneamente e os diferentes cenarios ocupados
pela FESO nem sempre estdo envolvidos nas atividades propostas pela dificuldade de

comunicacdo e distanciafisica’.
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Outro ambito de acdo do RH durante o processo seletivo diz respeito a qualidade do
atendimento, ou sgja, ao treinamento do pretendente ao cargo ou fung¢&o a que concorre, com
0 manejo, acolhida e recepcdo. Essa atividade esta diretamente relacionada a necessidade de
reconhecer que se deve tratar bem, comunicar-se com clareza visando orientar
adeguadamente quem procura a IES em qualquer setor. Toda capacitacdo feita tem como

base aintegracao entre setores.

O RH trabalha com demandas, esta sempre disponivel ao que surgir como necessidade e
reconhece que, em algumas ocasides, a comunicacdo dentro da propria FESO € lenta e que as
questdes politicas, sociais, econémicas e culturais de Teresopolis ndo sdo discutidas
suficientemente dentro da instituicdo. Por ndo se fazer conhecer melhor e por poucos
mecanismos para melhor conhecer a comunidade externa, a |[ES n&o atende com presteza e

nem € conhecida e reconhecida por todos.

Assim, a0 trazermos essas questfes especificas de setores voltados para a comunicagéo,
buscamos retratar, a partir de fontes qualificadas, a visdo que se tem sobre a comunicagéo,

com suas fragilidades, potencialidades e sugestfes para resultados mais eficientes.

Apds considerarmos esses setores, entendemos que os meios de comunicagéo da FESO com
sua comunidade interna podem ser identificados como Regimento, manuais para estudantes e
professores, projetos politicos-pedagdgicos dos cursos, Projeto Politico-Pedagdgico
Institucional, Projeto de Desenvolvimento Institucional, Plano de Metas, Projeto de
Reestruturacdo do HCTCO, que atendem as especificidades de organizac&o instituciona nos
seus aspectos legais e aos direcionamentos de cada curso ou setor. Esses documentos
cumprem sua funcéo no que tange a comunicagdo oficia entre a IES e sua comunidade. Por
serem considerados fontes oficiais de comunicacdo, tém caracteristicas proprias ha sua

organizagao e recebem tratamento burocratico quanto alinguagem e formato.

Ao serem questionados sobre 0 conhecimento do teor dessas fontes, constatou-se que ndo
existe, por parte da maioria, a aproximacdo necessaria para que se tornem efetivas as
informacBes nelas contidas. Por se tratar de linguagem especifica, existe também o
desconhecimento de termos, o que torna mais dificil o entendimento das informagdes.
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Em relacéo, por exemplo, ao Manual do Estudante do Curso de Medicina no novo modelo
curricular, foi dito pelos estudantes que a sua organizacdo do deveria ser mais clara e
objetiva, e objeto de explicagdo dos tutores ou coordenacdo quanto aos seus fins (estudante
do segundo periodo em encontro realizado para recepcao dos estudantes do primeiro periodo
— fevereiro de 2006).

Existe por parte das Diregbes do Centro, Direcéo Académica, Coordenacdes e Geréncias uma
preocupacao com o envolvimento de discentes em seus projetos e agdes, entretanto, segundo
esses atores, tal aproximagdo € incipiente e assistemética. Deveria haver um mecanismo que
propiciasse a continuidade desses encontros e que fossem consideradas as sugestdes ou

contribui¢des que sdo dadas por eles.

Constatou-se também que nem todos os docentes observam as orientagdes dos seus manuais,
ndo sO em relacdo aos seus ambitos de agdo como também em relacdo as orientagdes dadas
sobre as relagbes que deveriam ser mantidas com os estudantes. Tal afirmativa é reiterada na
pesquisa 4, em diversos momentos. Semelhante tratamento € dispensado aos planejamentos,
ementas, orientagbes quanto ao processo de avaliacdo, que ndo sdo efetivos meios de
comunicagdo, por ndo terem cumprido seus preceitos, sga pelo desconhecimento, sgja pela
falta de interpretacdo correta ou ainda por falta de mecanismos que controlem a objetividade

e concretizagdo das mensagens.

Observou-se, ainda, que existe morosidade no tratamento dispensado a comunicacéo entre
setores e até mesmo entre as pessoas. Percebe-se um excesso de burocracia e, em alguns
momentos, a procedéncia da centralizagéo de gestdo como um aspecto que interfere no fluxo
normal de tramitagcdo de informacdo, o que foi abordado em diversas pesquisas feitas pela
CPA.

Ora, se a comunicacdo é dificil, como consegiéncia chegamos a conclusdo de gque nos
diversos cursos ndo existe uma divulgacdo de todas as agOes que ocorrem nos diversos

espacos onde a FESO se faz presente

A comunicagdo com 0s estudantes é feita através das coordenacBes, NAPP, Direcdo de
Centro, boletins informativos, site, SEGEN, diretorios, representagdes de alunos nas

coordenacdes, (CACs), etc.
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Os guestionamentos feitos aos estudantes mostraram que existe por parte da IES a
consciéncia da necessidade de envolvimento nos seus diversos projetos e agdes e que essa
atitude j& esta sendo estimulada. No juizo dos estudantes, existe a realizacdo dessa

aproximagao, no entanto observam que poderiam ter ampliacéo do espaco de fala e escuta.

Nos cursos de graduacdo, a comunicacdo dase de acordo com as caracteristicas de

personalidade ou estratégia adotada por cada coordenador.

Os estudantes vém as diregoes do CCBM e do CCHS sempre disponiveis a ouvi-los, orient&
los e preocupados em justificar seus argumentos de forma a contemplélos com

embasamento, buscando considerar as demandas.

Como a SEGEN é constantemente procurada pelos estudantes, esse setor surgiu como um
canal onde a comunicacdo nem sempre € clara, objetiva e concisa. Segundo o grupo focal,
nao existe no balcdo boa vontade em atendé-los, nem sempre prontiddo nas respostas ou
encaminhamentos. Reclamam da demora e burocracia no atendimento. Por sua vez, a
SEGEN, a0 ser questionada sobre essas dificuldades, aponta que o estudante sO procura a
SEGEN “quando esta com problemas e nervoso. Por conta disso, entdo, qualquer negativa
demora ou impossibilidade de resolver a demanda torna-se motivo de queixa ou
aborrecimento”.

Os estudantes demonstram vontade de se aproximarem mais das questdes administrativas,
académicas, dos projetos de iniciacdo cientifica, de serem mais apoiados nas pesquisas e
terem retorno em conhecimento dos avancos e ganhos da FESO em relacéo a concorréncia de
projetos (PROSAUDE, por exemplo). Segundo esse grupo, conhecer melhor é envolver-se. A
divulgacéo feita boca a boca por eles é fundamental, leva 0 bom nome da IES as outras

localidades, agregando valor aos seus cursos e é mecanismo de propaganda.

Os diretorios deveriam ser mais disseminadores de comunicacdo e mais unidos em suas
composicdes. Faltam-lhes melhores instalagdes fisicas e a responsabilidade de ser 6rgéo de
representatividade entre os interesses estudantis e institucionais e ainda ndo existe uma
integracd@o consistente e eficaz entre os diversos diretérios. Os estudantes relatam que nem



84

sempre os diretorios se fazem presentes, ocupando os espacos que lhes séo destinados e ndo

s80 orientados em retornar as informagdes ao corpo discente.

Outra referéncia a atuacéo dos diretérios como propagadores da comunicacdo refere-se a
falta de atividades de lazer que levariam ao entrosamento, maior conhecimento e superacéo
da falta desses momentos na cidade. Todo momento que objetiva congregacéo de estudantes
€ por exceléncia momento de troca de informacdo, segundo os estudantes. Assim, 0s
diretdrios deveriam ser divulgadores dos eventos da PRO-ARTE, dos langamentos de livros,

dos projetos em andamento e em realizagéo, etc.

Também foi referenciado pelo grupo que seria muito interessante a propagacdo dos projetos
politico-pedagdgicos dos cursos a todos 0s estudantes como agdo sistematica e ndo somente
quando do seu ingresso. Essa atitude aproxima, da transparéncia e consolida as relagbes entre
0s estudantes e a FESO, propiciando a emisséo de informacdes a terceiros e embasamento

tedrico.

Na opini&o dos funcionarios do HCTCO, existe uma distancia consideravel entre as diversas
comunidades que constituem a FESO causada pela falta de uma comunicacdo mais efetiva.
Ressentem — se da falta de participacéo sobre as mudancas curriculares dos cursos, sobre os
projetos desenvolvidos pela IES e pela demora na informagdo. Causa estranheza ao grupo o
fato de existirem dois informativos sobre a FESO. Na opini& do grupo, a informacéo €
dissipada e, mesmo guando existe interesse em acompanhar os boletins informativos, revistas
OU outros meios de comunicagdo, esses se apresentam em nimero insuficiente para atender a
todo o hospital. Esses fatos fazem com que muitas vezes se sintam pertencentes a outra
instituico. E comum n&o se reconhecerem como FESO. Nos trabalhamos no Hospital é a
fala mais comum. Falta-lhes sentimento de pertenca, embora hgja o reconhecimento das
acles gque ainstituicdo promove para esse fim. Relatam ainda que a confraternizacdo do final
de ano constitui-se em momento de aproximagdo, acolhida e oportunidade de conhecer
pessoas, porém consideram que apenas uma vez por ano € pouco para que haja mais
comunicacdo e entrosamento entre os diferentes segmentos. Segundo o grupo em questao,
como 0 HCTCO é cenario de ensino e assisténcia de varios cursos, seria mais produtivo que
todos se conhecessem, definissem seus papéis e fungdes para que o trabalho fluisse melhor,
com mais qualidade.
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Ao abordarmos os funcionérios de diversos setores da FESO, percebemos que a comunicacéo
interna deveria ser mais dindmica e que se faz necesséria mais integracdo entre os setores e
chefias. Nem todos os mecanismos de comunicacdo sdo conhecidos por esse grupo.
Reconhecem que os cadernos técnicos, informativos, boletins e revistas trazem uma
informacdo voltada para um publico especifico e que os informativos, na sua maioria,
informam o que ja aconteceu, ndo 0 que estd por acontecer. Como trabalham muito
recebendo e disseminando a informacdo pela comunicacdo interna — Cl, consideram essa
prética como instrumento de defesa e ndo documento que visa agilizar ou otimizar a

comuni cagao.

Com relacdo ao site, tivemos como resposta ao questionamento que nem todos tém acesso ou
habito de visitar 0 espaco. Os que utilizam reconhecem que ha necessidade de atualizacéo
das informagdes nele contidas. Nem todos os setores da FESO tém acesso ao site, que ndo
acompanha o dinamismo do dia-a-diana IES. A intencéo é valida, mas néo atende a clientela

em todas as questfes demandadas.

Os aspectos até agui abordados apontam para uma comunicacdo interna que poderia ser
aprimorada e, por consequéncia, tornam mais visiveis algumas dificuldades que a

comunicacdo externa apresenta, retratando a situacéo da FESO nessa questao.

A partir das observacOes feitas, considera-se que “a FESO precisa abracar a comunidade,
abrir a ela suas portas e seu coragdo”’, conforme palavras de funcionaria do HCTCO. Tal
afirmacdo dase por conta do desconhecimento que o cidaddo teresopolitano e da regido
serrana ainda tem sobre a FESO. Sendo conhecida como grande empregadora e instituicéo de
ensino, comunicando pouco outros projetos, objetivos e propostas que realiza, alES poderia

dar mais visibilidade as agbes desenvolvidas para maior projecéo .

Muitos consideram a instituicdo elitista, por somente reconhecerem o curso de Medicina, que
€ 0 mais dispendioso, caro e agrega estudantes de fora do municipio e estado como clientela
da FESO.

A divulgacdo é feita, externamente, muito mais pelo contato entre pessoas e pela qualidade
gue os cursos oferecem do que pela propaganda e marketing, propriamente ditos. Estudantes
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de fora do municipio graduam-se aqui pelo conhecimento adquirido através de ex-alunos,

emboraa |ES ndo tenha o registro desses egressos .

4. Conclusao

A vontade explicita de maior envolvimento com as questdes administrativa e académica,
assim como o desgjo de divulgar o bom nome da FESO em outros cenarios foi demonstrados
por grande parte dos entrevistados, provando que existe comprometimento e um certo
orgulho em pertencer a essa comunidade.

Também foi percebido o desgjo de se criar ainsténcia da ouvidoria, congregando estudantes,
funcionarios, direcbes e geréncias para 0 estabelecimento de um forum constante de
discussdes e momento de maior aproximacao com os caminhos e realidades naa lES.

Foi sugerido que os informes da FESO fossem mais divulgados na cidade, na regido e em
outras IES. Como Teresopolis é cidade turistica; foi sugerido que os boletins informativos
estivessem em locais publicos, bancas de revistas etc. Essa iniciativa tornaria a FESO mais

conhecida e reconhecida pel as atividades que desenvolve.

Ficou bem claro que existe o sentimento de orgulho em trabalhar na FESO, apesar de nem
todos os funcionérios se conhecerem, conhecerem todas as geréncias e diregoes.

4.1. Fragilidades

Surgem como aspectos a merecerem mais cuidados as seguintes questoes:
e Numero insuficiente da tiragem dos informativos, revistas e outros instrumentos voltados
para a comunidade;
e Poucadivulgacdo da historia da FESO, seus cursos e projetos,
e Mais escuta aos anseios da comunidade;
e Demoranaatualizagdo do site;
e Pouca divulgacdo dos eventos da FESO em locais visiveis a todos, interna e

externamente;
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Pouca oportunidade de cursos/oficinas com o objetivo de orientar para as relagctes
interpessoais e atendimento ao publico;

Falta de resol utividade nas agOes, pedidos ou encaminhados de Cl;

Prazo exiguo pararealizagdo de tarefas,

Pouco controle e necessidade de observacdo mais apurada das chefias/ geréncias/
coordenagdes do processo de trabalho de seu setor.

A distancia existente entre a comunicagao proposta pela | ES e a comunicagéo interna, por
falta de nUmero maior de profissionais qualificados para esse fim;

Falta de recursos financeiros para ampliagdo das atividades do setor de Comunicacéo e
Marketing;

Falta divulgacéo no setor de Comunicacdo e Marketing das atividades de publicacéo ou
eventos realizados fora da FESO;

Poucos mecanismos que levem a melhor conhecimento da comunidade teresopolitana
através de debates que envolvam aspectos culturais, politicos e econémicos ,

educacionais, dentre outros.

4.2. Potencialidades

Segundo o que foi analisado, podemos citar:

aexisténcia na lES de um setor voltado para a comunicacdo e o marketing;

aexisténcia de um setor de Recursos Humanos;

a participacéo dos estudantes e funcionarios nas atividades e projetos académicos e
administrativas da IES;

aorganizacdo de um Plano de Metas e suainterlocucdo com os diversos setores;

a disponibilidade de escuta dos Centros, Coordenagoes, Direcoes e Geréncias;
aorganizagdo e entrega de manuais a estudantes e professores;

acriacdo de um site préprio da |ES;

aexisténciadaintranet;

0 incentivo a participacdo em eventos, tais como congressos, encontros para divulgar e
levar aFESO a ser mais conhecida;

participacdo em projetos publicos;

numero de projetos desenvolvidos na comunidade e regi&o;
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e producdo académico-cientifica (revistas, artigos, coleténeas etc);

e aredizacdo de dois féruns anuais dos Centros,

e a participacdo e envolvimento de estudantes, funcionarios e comunidade externa no
projeto de CPA,;

e aaprovagdo dos seus projetos no PRO-SAUDE, fato que deu visibilidade nacional a|ES.

o

. Recomendactes

A FESO mostra-se comprometida com a comunicacdo que mantém com sua comunidade
interna e externa, fato que se concretiza pela diversidades de recursos que dispde para esse

fim.

Reiteramos essa afirmativa pela observancia da existéncia de Regimentos, Editais, Manuais,
Projetos Politicos-Pedagdgicos, Projeto de Desenvolvimento Institucional, Plano de Metas,
sistematizacdo de informagbes por comunicagdo interna (Cl), uso de intranet, site préprio,
informativos, coletaneas, revistas, boletins, quadro de avisos nos diversos cenarios, clipping e
espaco disponivel nas redes de comunicacdo local (jornais, emissoras de réadio e televisio).

Quanto ao site, foi recomendada atualizagdo com mais frequiéncia.

A existéncia de setor especifico para os fins de comunicagéo e marketing na FESO legitima a
preocupacdo com a dindmica e fluxo da comunicacdo interna e externamente. No entanto,

concluimos que existem falhas na comunicacdo interna e externa, em diversos momentos.

Em relacdo as atividades desenvolvidas pelos diretorios, entendemos que poderia haver
incentivo a uma atuagéo com atividades esportivas, educativas e culturais, divulgadas e
promovidas pelos estudantes, criando outros meios de comunicacdo e propiciando
aproximagdo, troca e convivéncia entre os diversos cursos outros ambitos de aproximagao

com a comunidade.

Como recomendacdo feita pelos estudantes, podemos destacar 0 interesse que manifestaram
em conhecer, com mais detalhes, a proposta pedagdgica da IES, através de apresentagéo e
discussdo do Projeto Politico-Pedagdgico Institucional .
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Acredita-se, por fim, que o grande nimero de informagdes, a falha do cumprimento de um
cronograma e 0 seu controle pelos diversos setores podem ser identificados como maiores
barreiras fisicas a comunicacdo. Ficou constatada ainda a centralizagdo como caracteristica
dainstituicdo, o que pode ser visto como barreira pessoal a comunicagao.

Externamente, os fatores que envolvem a comunicacdo estdo voltados para a questdo
financeira e a falta de projetos voltados para a historia, objetivos, atividades e ambito de
acles dainstituicdo. Talvez o ano de 2006 faga a diferenca nesse sentido por se tratar do ano
em que a FESO completa 40 anos com programacao que abrange esses temas.

A comunicacdo, entdo, requer na FESO alguns cuidados na sua estratégia e dinamizacao,
Visto que 0s mecanismos e os instrumentos fazem parte da IES e do seu modo de pensar a
administragdo como um todo.
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CAPITULOV

ASPOLITICASDE PESSOAL DA INSTITUICAO

1. Introducéo

O processo de profissionalizagdo de gestéo de pessoas deve ser entendido como um exercicio
de administracdo correlato as crescentes mudancas que vém ocorrendo no cenario

educacional do pais ao longo do tempo.

A luz deste processo histérico, a FESO vem investindo nas préticas de RH, como estratégia
de enfretamento das dificuldades advindas de seu crescimento e de sua busca por manter-se
num campo que tem como caracteristicas atuais a convivéncia com limites de demanda com

poder aquisitivo, inadimpléncia, excesso de instituicdes e vagas, dentre outras.

Nesta perspectiva, em 1999 a instituicéo ampliou suas agdes na area de gestdo de pessoas,
criando a Assessoria em Recursos Humanos, visando estruturar um plano de cargos e salarios

para o corpo técnico-administrativo.

Em 2001, a deu mais um passo na melhoria da area de gestéo de pessoas, criando o Nucleo
de Enquadramento Docente, que tem como objetivo geral promover em carater permanente a
avaliacdo e o enquadramento do corpo docente em vista do disposto no Regulamento do

Magistério Superior.

Com uma estrutura de poder que transita de uma gestéo centralizada para a descentralizacao,
em 2002 iniciou-se um processo de autonomia para gerentes e chefes, com a criagdo das
geréncias no ambito académico e administrativo. Esse movimento, que pode ser analisado
como de uma cultura em transicéo, faz com que a Geréncia de Desenvolvimento de RH -
GDRH ratifique seu projeto de atuar nos subsistemas de Recrutamento e Selecdo,
Treinamento e Desenvolvimento e Avaliagdo de Desempenho em sintonia com os Planos de
Metas anuais e com os demais documentos que inspiram e referenciam sua atuagao.
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Dentro desta perspectiva, investe-se também na informatizacdo do Setor de Pessoal, tendo
em vista o aprimoramento de suas acdes de administracéo e controle, que contribuira para

respostas mais rapidas e efetivas frente as crescentes demandas.

Nos documentos oficiais, como o PDI de 2003-2007 e nos Planos de Metas anuais, vé-se a
traducdo do comprometimento com seus recursos humanos, demonstrando ndo somente a

intencdo, mas a concretizacdo de investimentos em contratacdo e qualificacdo de pessoal.

A auséncia de algumas politicas mais adequadas nesta area deve ser entendida como parte de
um processo que traz em si 0 esforgo instituciona de superacéo dos seus limites. Este esforco
se traduz na profissionalizacdo da gestdo e na consolidacdo de praticas que afirmam o
compromisso com o desenvolvimento das pessoas que aqui trabalham, com os principios que
regem nossa missao e com nossas caracteristicas de instituicdo comunitéria.

Através da pesquisa desenvolvida no projeto 08 da CPA que se langou sobre o tema de
“Como a FESO concretiza sua missdo ao definir e aplicar as carreiras docente e técnico-
administrativo, acompanhando e estimulando seu pessoa”, podemos andisar as questbes
propostas pelo SINAES em seu Nucleo Basico e Comum e Nucleo de Temas Optativos,
numa tentativa de cartografar nossa trajetéria, evidenciando nossas potencialidades e

fragilidades.

2. Quantitativo de Recur sos Humanos Existentes

Com a ampliacéo dos seus cursos de graduacéo e de especializagdo e sua expansdo para
outros campi, a ingtituicdo vem investindo na contratacdo de docentes e funcionérios que

possam atender este aumento da demanda.

Os quadros seguintes, retirados da pesquisa, retratam a situagdo da instituicdo no que diz
respeito ao quantitativo de docentes do ensino superior pelas diregdes de centro, distribuicéo
de docentes e técnico-administrativos segundo filial e por &rea de atuacdo. Sao apresentados,

também, dados sobre atitulagdo de docentes por Centro e de producéo cientifica
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O Plano de Desenvolvimento Institucional de 2003 estabeleceu que até 2007 a IES deve
atingir 95% dos docentes com pés-graduacdo, no minimo, a nivel de especializacao.
Observa-se que no CCBM o percentua de graduados, segundo dados da pesquisa, esta em
9,9% e no CCHS 19,2%. (referente a outubro de 2005).

Em relacdo a producéo cientifica, aqui computando artigos de revistas indexadas ou ndo
indexadas, livros e capitulos de livros, observa-se no periodo de 2002 a 2005, um total de
587 publicagdes, sendo 553 oriundas de docentes do CCBM e 34 do CCHS.

Nos ultimos quatro anos, 2002 a 2005, o numero médio de producdes cientificas por docente-
ano foi de 0,32 no CCBM e 0,06 no CCHS, com forte participacdo de mestres e doutores.
Porém verifica-se elevada concentragdo de publicacfes em poucas pessoas, ou seja, do total
de 433 docentes do CCBM, 131 publicaram algum artigo, livro ou capitulo de livro nos
ultimos quatro anos. No CCHS, de um total de 146 docentes, essa participacdo, no periodo,

foi de 22 docentes.

Estes dados foram extraidos dos relatorios gerenciais que a Secretéria Geral de Ensino, Setor

de Pessoal e Nucleo de Enquadramento Docente disponibilizam mensal mente.

Distribui¢do dos funcionérios segundo area de atuacéo - julho 2005

Area Ne %
HCTCO 552 33,6
Campus Sede 272 16,5
CESO 80 49
C. Quinta do Paraiso 29 1,8
C. Pro arte 15 0,9
UBS 95 5,8
NPJ 5 0,3
Curso de Medicina 222 13,5
Curso de Enfermagem 41 2,5
Curso de Fisioterapia 42 2,6
Curso de Odontologia 65 4
Curso de Med. Veterinaria 58 3,5
Curso de TPD 29 1,8
Curso de ADM 24 1,5
Curso de C. Contabeis 17 1
Curso de ADM/C. Contéabeis 16 1
Curso de Pedagogia 15 0,9
Curso de Direito 68 41

Total 1645 100
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Distribuicdo de docentes e técnico-administrativos - julho 2005

Categoria Ne %

Docentes 617 37,51
Técnico-administrativo 1028 62,49
Total 1645 100

Distribuicdo de funcionéarios segundo filial - julho

2005
Filial N° %
Campus sede 694 42,2
HCTCO 664 40,4
Pré Arte 30 1,8
UBS 116 7,1
Quinta do Paraiso 129 7,8
NPJ 12 0,7
Total 1645 100

Quantitativo de docentes ensino superior pelas dire¢cdes de centro - outubro 2005

Centros N° %
ccBM 433 74,8
CCHS 146 25,2
Total 579 100

Distribuicdo de funcionarios segundo area de atuagao -
julho 2005

O HCTCO B Campus Sede

O CESO O C. Quninta do Paraiso

B C. Pro arte O uUBS

H NPJ O Curso de Medicina

B Curso de Enfermagem [ Curso de Fisioterapia

O Curso de Odontologia O Curso de Med. Veterinria
W Curso de TPD B Curso de ADM

@ Curso de C. Contébeis B Curso de ADM/C. Contabeis
@ Curso de Pedagogia O Curso de Direito




Quantitativo (niumero e percentual) de docentes
- técnico-administrativo - julho 2005

Docentes Técnico- Total
administrativo

Quantidade de funcionarios segundo filial - julho
de 2005

Campus HCTCO  Pro Arte UBS Quinta do NPJ
sede Paraiso
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Quantitativo (niumero e percentual) de
docentes do ens. superior por centros -
outubro 2005

O CCBM
B CCHS

Titulagao - outubro 2005

Docentes do CCBM %
Graduados 9,9
Especialistas 44,8
Mestres 33,5
Doutores 11,8
Docentes do CCHS %
Graduados 19,2
Especialistas 27,4
Mestres 43,2
Doutores 10,3

Titulacdo de docentes do CCBM - outubro
2005

Doutores
Mestres
Especialistas

Graduados

Titulagdo de docentes do CCHS - outubro
2005

Doutores
Mestres
Especialistas

Graduados
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Producgao cientifica - 2002 a 2005

Centros No° %
CCBM 553 94,2
CCHS 34 5,8
Total 587 100

NUumero médio de producdes cientificas por docente-ano

Centros No
CCBM 0,32
CCHS 0,06

Concentracéo de publicagdes

CCBM Ne %
Docentes 131 30
Total Doc. 433 100

Concentracéo de publicagcdes

CCHS Ne° %
Docentes 22 15,1
Total Doc. 146 100

Producdo cientifica 2002 - 2005

CCBM CCHS

Total

Nimero médio de produgdes cientificas -
docente -ano

CCBM CCHS

Concentragéo de publicagdes / docentes -
CCBM
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Concentracéo de publicacdo / docente
CCHS
146
100
22 15,1

3. Recrutamento, Selecdo, Contratacéo e Progressdo de Pessoal

3.1. Docente

No que se refere ao corpo docente, a instituicdo possui critérios claros e transparentes, pois

segue 0 Regulamento do Magistério Superior.

Tanto no Plano de Metas, PDI quanto no PPPI estaimplicada a progressao e aperfeicoamento
do docente do ensino superior, tendo em vista também sua preocupacéo com a qualidade do

ensino.

Para 0 docente da educacdo bésica, do ensino fundamental e médio, existem préaticas
consolidadas na area de recrutamento e selecéo, mas ainda ha a necessidade de politicas mais

adeguadas para dar conta de uma movimentacdo e avaliagcdo com vistas a progressao.

Em termos de movimentagdo (recrutamento e selecdo de pessoal docente superior), as
contratagcoes estdo de acordo com o Plano de Metas Institucional e com os critérios técnicos
de admissdo e promocgdo estabelecidos para os docentes e para os dez cursos. A tabela
salarial é regjustada de acordo com o estabelecido nos acordos salariais, sendo dividida em

vérias categorias, distribuidas de acordo com o grau de titulacdo dos docentes.
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3.1.1. Préticas de Contratacéo nos Centros

Centrode Ciéncias Biomédicas- CCBM

As préticas de contratacdo se ddo por meio de andlise de titulos, entrevistas ou concursos,
gue obedecem ao Regulamento do Magistério Superior. No caso de contratacdo por analise
de titulos e entrevistas, o docente € contratado como colaborador por um periodo de 06
meses, podendo ser renovado por mais 06 meses. Ha casos de docentes que extrapolaram este
periodo e ainda estdo como colaboradores.

Estas praticas de contratacdo sdo diferenciadas nos cursos, hgja vista que os cursos de
Odontologia, Fisioterapia e Medicina Veterinaria seguem o artigo 19, parégrafo segundo do
Regulamento do Magistério Superior, que define que, para os cursos em implantacéo, fica
facultada ao Coordenador da Graduagéo, em caréter excepcional, a selecdo de docentes por

titulo e documentos.

Centrode Ciéncias Humanas e Sociais- CCHS

Sempre que ha necessidade, as contratagGes sdo realizadas através de andlise curricular e
entrevista com os Coordenadores de Curso. ApGs o periodo definido, ha a redizacdo de
concurso em que o docente-colaborador se submetera, concorrendo com concursandos

externos.

3.2. Centro Educacional Serra dos Orgéos- CESO

No que se refere ao corpo docente da educagdo basica, ensino fundamental e médio, a
politica salarial ndo é integrada ao plano de carreira da instituicdo para docentes e ainda ndo
ha uma estruturagéo de cargos e salarios para técnico-administrativo. A movimentacéo é feita
por préticas que incluem recrutamento (utilizacdo de banco de curriculos) e a selecéo € feita

através de entrevistas, |levando-se em conta referéncias anteriores.

No que se refere a progressdo do corpo docente do ensino superior (CCBM / CCHS), os

critérios estdo embasados no Regulamento do Magistério Superior e sdo norteados pela
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titulagdo. H& 0 compromisso no PDI e no PPPI com o aperfeicoamento do pessoal docente e

verificam-se nos Plano de M etas investimentos nesta érea.

E importante ressaltar que, seguindo os critérios da instituicio, muitos dos docentes titulares
s80 mestres, sendo assim necessitam de incentivo para qualificagdo em doutores, visto que,
para ser titular, 0 mestrado basta. Esta situacdo pode ser revista, uma vez que é de interesse

institucional a qualificacdo e a melhoria continua da qualidade do ensino e da pesquisa.

Na educacdo basica, ensino fundamental e médio ndo ha definicdo de critérios que permitam

aprogressao.

3.3. Politica de Remuneracéo e Contratacao do Corpo Técnico-Administrativo

Para o corpo técnico-administrativo, ha uma politica de remuneracéo aprovada para a area de
ensino e salde (HCTCO). Esta politica ndo teve relacdo com o PDI, Plano de Metas e PPPI,
uma vez que sua aprovacao foi em fungdo da estruturacdo de um plano de cargos e salérios
voltado para regulamentar os salérios de admissdo com vistas a isonomia e a possivel
progressdo. Atualmente esta politica € respaldada nos regjustes propostos na convencao
coletiva, mas ndo apresenta dispositivos que estimulem a progressao horizontal (promogéo) e

vertical (reclassificagéo).

A |ES formulou uma politica de contratacdo e movimentagdo de pessoal que estd em
aprovagdo, porém é importante ressaltar que as préticas de recrutamento e sele¢do de pessoal
se acham embasadas em critérios, que valorizam o recrutamento interno (forma de

progressao atual) e o aproveitamento de estagiérios.

Em relacdo aos alunos dos cursos de graduacdo que possam ser aproveitados como
estagi&rios, existe procedimentos descritos numa politica institucional que visa selecionar e
contratar, permitindo o desenvolvimento e integragdo do ensino-aprendizagem.
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3.4. Politica de Remuneracéo e Contratacdo doHCTCO

O HCTCO possui uma estruturagdo de cargos e sal&rios do pessoal técnico-administrativo,
que € regjustada pelas convengdes coletivas, porém sua tabela salarial, por ser diferenciada

da area da educacéo, gerainsatisfacéo conforme foi visto nos trabalho da CPA de 2003.

Na area de contratacdo e movimentacdo, o modelo de gestdo do HCTCO promove formas
diferenciadas de gerir esta area. Para profissionais médicos, h4 o desinteresse nas atividades

educacionais, pois ndo se enquadram no Regulamento do Magistério Superior.

Outro dado a ser analisado se refere aos docentes que exercem atividades assistenciais, 0s
quais consideram que esta atividade ndo € valorizada no Regulamento do Magistério
Superior. Tal situagdo deve merecer destaque, na medida em que estas atividades contam
ponto no Regulamento, 0 que demonstra 0 desconhecimento deste documento por parte de

alguns profissionais.

Faz-se ainda necessario que o HCTCO possa contar com um setor de RH, conforme proposta
aprovada pela Comissdo de Reestruturacdo do Hospital. O trabalho desta comisséo é fruto

das recomendacdes da avaliagdo externa, ocorridano HCTCO em 2003.

4. Articulacdo Plang amento / Avaliacdo

Os trabalhos da CPA contribuem significativamente para que o corpo técnico-administrativo
ndo somente se (re)conhega em suas condigdes de trabalho e nos investimentos realizados,
como expresse suas necessidades e sugestdes num esfor¢co que vise a afirmacdo de uma

gestéo cada vez mais participativa.

Através das CPAs de 2000, 2003 e a de 2006, podemos realizar um trabalho em que
avaiacdo e plangamento ddo rumo a formulacéo dos planos de metas anuais e inspiram a

formulaco/revisdo do PDI e do PPPI.

A superacdo das dificuldades existentes entre estas duas insténcias (avaliar e plangjar) sera
possivel com o fortalecimento da comunicagéo institucional, traduzindo as acdes dos planos

de metas anuais como respostas as questdes |evantadas nas avaliacoes.
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No projeto de pesquisa desenvolvido pelo grupo 09, procurou-se analisar a auto-avaliacdo da
FESO em relacéo as dimensdes do SINAES: organizagdo e gestdo da ingtituicdo em infra-
estrutura fisica. Busco-se saber como a Ingtituicdo traca seus caminhos no plano de
gestéo/plano de metas, como concretiza a gestédo real e como se afirma sua misséo e a
finalidade de suainfra-estrutura. Esses levantamentos, realizados com os gestores, docentes e
profissionais técnico-administrativos, fez com que a comunidade avaliasse essas questdes,

promovendo também pistas para a formulagdo de agdes planejadas.

A divulgacéo das avaliacOes da CPA torna-se imprescindivel na medida em que tanto o corpo
docente quanto o técnico-administrativo se reconhecem nele, tanto em participacdo, quanto
na espera por resultados. Os seminérios realizados com a comunidade expressam tanto o
interesse na avaliagdo quanto a necessidade de retorno do materia levantado, fazendo com

gue a comunidade interna crie um canal de comunicagéo com a CPA.

5. Qualificacdo e Desenvolvimento dos Cor pos Docente e Técnico-Administrativo

Nos documentos oficiais ha a declaracéo de que se invista na capacitacdo do corpo docente e
técnico-administrativo. Os Planos de Metas anuais viabilizam a transformacdo dos objetivos

gerais do PDI em aces, possibilitando que os recursos sejam destinados de forma planejada.

Constatou-se que, para o corpo docente, ha critérios mais claros de capacitacdo e
possibilidades mais concretas para o0 desenvolvimento. Investimentos como o Programa de
Incentivo a Capacitacdo Docente —PICD, Programa de Iniciacdo Cientifica, Pesquisa e
Extensdo - PICPE, Curso de Especializacdo em Metodologia da Pesquisa e do Ensino
Superior também para docentes da instituicdo, Regime de Atividades e Incentivo a
Publicacdo-RAIP, recursos destinados a participacdo docente em eventos académicos e
oficinas pedagogicas sdo agdes que visam ndo somente a progressao, segundo o Regulamento
do Magistério Superior, mas que também contribuem para 0 desenvolvimento da pesquisa e a

melhoria da qualidade do ensino.

Para o corpo técnico-administrativo a auséncia de uma politica que possa atingir todos os
funcionérios, ndo inviabiliza as acbes nesta area, que se realizam através dos Planos de Metas

anuais, os quais traduzem os objetivos do PDI e PPPI. Os treinamentos sdo planejados
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segundo a necessidade setorial e avaliados posteriormente para verificar sua efetividade.
Verificou-se, porém, que essas acles de treinamento ainda ndo envolvem grande parte do
corpo técnico-administrativo e ndo objetivam o desenvolvimento dos profissionais na
perspectiva de capacita-los para fungdes diferenciadas das que exercem.

6. Assisténcia e Melhoria da Qualidade de Vida

Quanto a melhoria da qualidade de vida, observou-se a preocupacdo de se ter nos dissidios
coletivos formas que viabilizem a possibilidade de disponibilizar bolsas de estudos para os
funcionarios e seus dependentes. Entendendo que a ampliagdo do portfolio de beneficios
concorre para um bem-estar dos docentes e funcionarios, se faz necesséria a ampliagéo de

i nvestimento nesta area.

As atividades da Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), nos diversos campi,
contribuiem para a promoc¢do da salde dos profissionais. Campanhas como a Semana de
Prevencdo de Acidentes ja constam numa agenda instituciona, como acdes de educacdo em

salide.

A CIPA tem atuado também na prevencao de acidentes, auxiliando o Setor de Engenharia e
Medicina do Trabalho. Com eleicdes regulares e participacdo representativa de todos os
segmentos ingtitucionais, a Comissdo serve também como forma de integracéo dos diversos

setores.

7. Conclusao

Como forma de explicitar pontos que merecerdo destaques para acdes em plangjamento,
decidimos esguematizar os dados levantados na articulagdo entre documentos oficiais e
pesquisa da CPA da seguinte forma: Potencialidades / Fragilidade / Recomendagdes. Estas
definicdes servem como um esfor¢o de sintese do trabal ho.
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7.1. Potencialidades

Investimentos na &rea de gestdo de pessoad com a criagdo da Geréncia de
Desenvolvimento de RH e do Nucleo de Enquadramento Docente, aém da
informatizacéo do Setor de Pessoal.

Politica de contratacdo e movimentacdo de pessoal para 0 corpo técnico-administrativo,
em aprovacao.

Enfase no recrutamento interno para corpo técnico-administrativo como forma de
progressao.

Politica de estégio para os estudantes de graduagéo.

Aproveitamento de estagiarios nas contratacdes institucionais.

Investimentos anuais no Plano de Metas com vistas a contratagdes de docentes e técnico-
administrativos.

Reestruturacdo do HCTCO, num processo de integracdo entre a gestédo do HCTCO e a
area académica, fruto das recomendacdes da avaliacdo externa que ocorreu no Hospital
em 2003.

CPA como canal de comunicagdo.

CPA como dispositivo para uma gestdo mais participativa.

Existéncia do PICD, PICPE, Curso de Especializacdo em Metodologia da Pesquisa e do
Ensino Superior também para docentes da institui¢cdo, recursos destinados a participacdo
docente em eventos académicos, oficinas pedagdgicas e incentivo a publicacso.
Compromisso no PDI com a qualificagdo e desenvolvimento do docente e técnico-
administrativo.

Praticas de treinamentos viabilizadas no Plano de Metas anuais (para corpos docente e
técnico-administrativo)

Programa de capacitacdo das liderancas para 0 corpo técnico-administrativo.
Treinamentos setoriais de qualidade no atendimento.

Bolsas de estudos para funciondrios e dependentes.

Atuacéo efetiva da CIPA
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7.2. Fragilidades

e Em muitos cursos ha docentes do ensino superior que extrapolam o periodo de
contratagdo como professor-colaborador.

e Paraos docentes da educagdo basica, ensino fundamental e médio a politica salarial ndo é
integrada ao plano de carreira da instituicdo, ndo existindo um estruturagdo de cargos e
salé&rios.

e Nd&o existe plano de carreira para o corpo técnico-administrativo.

e Existeumatabelasalarial diferenciada entre a &rea de educacéo e salde (HCTCO).

e O modelo de gestdo do HCTCO promove formas diferenciadas de contratagéo.

e Profissionais contratados como médicos no HCTCO tém pouco interesse nas atividades
educacionais, pois ndo se enquadram no Regulamento do Magistério Superior.

e Auséncia de critérios que possibilitem a progressdo para o corpo técnico-administrativo
do HCTCO.

e Profissionais docentes que exercem atividade assistencial consideram que esta atividade
nado € valorizada no Regulamento do Magistério Superior.

e N&o existe um setor de RH no HCTCO.

e Hadificuldades de comunicagdo entre os segmentos institucionais.

e Hadificuldade de articulagdo entre avaliacéo e planejamento.

e Existem acles desarticuladas e setoriais na area de treinamento e qualificacdo para o
corpo técnico-administrativo.

e Verificase auséncia de praticas que visem ao desenvolvimento do corpo técnico-
administrativo.

e Existem poucas acBes na area de beneficios para os corpos docente e técnico-
administrativo.

7.3. Recomendactes

e Promocao periodica de concurso publico para docentes para preenchimento de vagas no
intervalo méaximo de 02 anos.

e Politicade integracéo do CESO as Faculdades Unificadas.

e Aprovagdo e implementacdo da Politica de Movimentagdo e Contratagdo do Corpo

Técnico-administrativo para a area de salde e educacéo.



105

Ampliac8o da carreira de prof. titular, criando o Titular 4, como forma de incentivo a
formag&o de doutores.

Andlise das diferencas nas tabelas salariais da érea de educacéo e salde.

Maior divulgacéo do Regimento do Magistério Superior.

Implantagdo do setor de RH no HCTCO.

Investimento na comunicacdo dos resultados da CPA

Ampliar o sistema de comunicacdo da FESO, para uma forma mais sistematica e
integrada, dando retorno a comunidade das execucdes do Plano de Metas, PDI e CPA.
Politica mais ampla e articulada de qualificacéo para o corpo técnico-administrativo.
Articulacdo entre avaliacdo e plangjamento na definicdo das acdes de treinamento.

Ampliac&o do portfélio de beneficios diretos e indiretos para funcionarios.
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CAPITULO VI

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

1. Introducéo

A forma como a ingtituicdo se organiza deve ser percebida nos documentos que a definem
oficialmente e em sua prética real. Partindo dessa premissa, procurou-se, na avaliagcdo dessa
dimensdo, analisar a planificagdo e os caminhos da FESO em fung&o dos processos de gestéo
e das metas que integram o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

A planificacdo, entendida como processos regulatorios provenientes do conjunto de
documentos oficiais, 0 caminho, como a vida cotidiana, a pratica real da instituicdo, em

funcdo de sua organizagao e gestéo.

Para a avaliagdo dessa dimensdo, foi utilizada a seguinte metodologia:

e Andise documental (Regimento Unificado, Projeto Institucional, PDI, Plano de Metas,
Manuais de Alunos e de Professores, Pareceres do Conselho de Ensino e Pesguisa,
Resolugdes do Conselho de Administracéo Superior );

e Dados dos projetos de pesquisan® 1 — Como a FESO se diz, n®9 — Organizacdo e Gestéo
da Ingtituicdo elInfra-estruturaFisicae n®11 — Planejamento e Avaliacao;

e Triangulacdo de dados e de métodos , procurando integrar a andlise das estruturas, dos
processos e dos resultados; a compreensdo das relagdes envolvidas naimplementacdo das
acOes , assim como a visdo que os diferentes atores constroem sobre a organizacdo e a

gestéo dainstituicao.

2. Anélise Documental

A andlise comparativa dos documentos institucionais foi realizada com o objetivo de
descrever a identidade das Faculdades Unificadas, seus documentos, a coeréncia legal e
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ingtitucional e a articulagdo entre os documentos, procurando verificar se 0s documentos

obedecem as estruturas estabel ecidas e se atendem aos objetivos e finalidades propostas.

Os documentos obedecem as normas legais estabelecidas, entretanto necessitam de revisdo

para adequacoes e regulamentacdes visando a emissdo de atos formais.

O Regimento Unificado necessita atualizar o registro civil da estrutura organizacional,
incluindo membros do CEP e CAS, a composi¢io da DPPE e da DAD. E preciso, também,
rever as fungbes e necessidades de ampliacdo da SEGEN, dos cursos de graduacgéo,
contemplar a avaliag&o institucional, rever os processos seletivos de ingresso dos estudantes

e a abrangéncia dos Centros.

No PDI e no Plano de Meta,s foram identificadas falhas na identificagdo de documentos,

assim como a sua devida fundamentacéo.

Em relagdo aos pareceres e resolugbes do CEP/CAS, os documentos sd0 regularizados,
entretanto necessitam de homologacdo. Ha necessidade de ampla divulgacdo sobre o

fundamento destes colegiados.

3. Manifestacdes Verbais e Comportamentais da Comunidade Académica em Funcéo
dos Documentos Oficiais

3.1 Em funcéo do Projeto de Pesquisa n® 1 — Como a FESO se Diz

Foi selecionado um grupo de Informantes Qualificados — 1Qs - para avaiar o grau de
conhecimento e de uso dos documentos institucionais das Faculdade Unificadas, sua

mantenedora e suas unidades.

Esse grupo foi composto por quatro diretores, trés coordenadores de curso, quatro gerentes,

um representante da area administrativa e um docente.
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Na avaliacdo do instrumento de avaliacdo submetido aos 1Qs, chama a atencdo o fato de a

maioria se abster de emitir uma opinido sobre os documentos. Dentre os 25 documentos

listados, 14 registram um potencial de abstencdo de opinido alto, variando de 69 a 100% .

O quadro a seguir sintetiza o conhecimento, as opinides e o uso dos documentos pelos

informantes.
Conhecimen
Documento tosobreo Opinido Uso na tomada de decisdo
documento
Estatuto e Conhece _ N&o faz uso na tomada de decisdo
Regimento Interno
da Mantenedora
Regimento Conhece Necessita de revisio e atualizacdo Consulta e embasa as decisfes
Unificado
Projeto Conhece _ Consulta e/ou consulta e embasa
Institucional
Planos de Metas Conhece Poderia ser mais abrangente, e aprimorado. | Consultae embasa
Dificul dades na consecugdo das metas
PDI Conhece E atil Consulta e embasa e/ou consulta
Necessita de divulgacdo e atualizagdo
Projetos  Politico | Conhece Necessitam de atualizacéo Consulta e embasa
Pedagdgico  dos
Cursos
Projeto Politico | Tem Acompanham o desenvolvimento do processo _
Pedagdgico conheciment
Ingtitucional  (em | o do que vem
elaboragéo ) sendo
discutido e
elaborado
Regulamento  do | Conhece Necessita de revisdo, atualizac@o e de valorizar | Consulta e embasa
Magistério 0 desempenho pedagdgico
Superior
Parecer/CEP — | Conhece Necessidade de compilagédo Consulta e embasa
Conselho de Ampara decisdes
Ensino e Pesguisa
Resolugdo/CAS Conhece Necessidade de compilag&o. Consulta e embasa
Ampara decisdes
Manual do aluno Conhece E claro, mas necessita de revisio, ndo | Consultaeembasae/ou consulta
contempla orientacdo financeira
Manual Docente Conhece E atual e/ou necessita de atualizacio Consulta e embasa
Calendério Conhece E claro. E preciso discutir sobre sua elaboracio | Consulta e embasa
Regulamento geral | N&o conhece | Pouco conhecido A Maioria ndo usa €/ou se abstém
da Pos - Graduagdo defalar sobre o uso
Regimento do | N&o conhece _ N&o usa
Hospital
Veterinrio
Regimento Interno | N&o conhece _ N&o usa
do Comité de Etica
no Trato de
Animais
Regulamento  do | N&o conhece | Gostariadeter o documento N&o faz uso €/ou se abstém de falar
Comité de Etica sobre 0 uso
em Pesquisa
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Conhecimen
Documento tosobreo Opiniédo Uso na tomada de decisdo
documento
Regimento Interno | N&o conhece | E adequado. Gostaria de ter. N&o faz, uso e/ou se abstém de falar
daCPA e/ou conhece | Necessidade de divulgacéo sobre o uso
em parte
Regulamentacdo Conhece Necessita de reformul agéo. Consulta e embasa
do PICD - Gostaria de ter
Regulamento  do | N&o conhece | E um avanco; € preciso divulgar Consulta e/ou ndo faz uso
Fundo de apoio a E preciso divulgar
Pesguisa Gostaria de ter
Catalogo N&o conhece | E adequado, necessita de revisio N&o faz uso e/ou se abstém de falar
Ingtitucional Necessita de revisdo sobre 0 uso
Regulamento  do | N&o conhece | E adequado. N&o faz uso e/ou se abstém de falar
Internato do curso Necessita de revisio e de mais informagdes sobre
de Medicina
Regimento Interno | N&o conhece _ _
do HCTCO
Regimento Escolar | N&o conhece _ N&o faz uso
do Ceso

3.2. Em Funcao da Analise do PDI

O PDI deveria sofrer revisdes anuais, 0 que possibilitaria a correcdo de trgetorias,
acompanhamento das metas gerais estabel ecidas, inclusive a corregcdo da falhas apontadas na
andlise documental. Embora esse acompanhamento ndo tenha sido realizado
sistematicamente, observou-se que, das 18 metas gerais estabelecidas, 6 foram efetivamente
desenvolvidas e concluidas, 7 estdo em desenvolvimento, 1 esta em estudo, 2 foram

modificadas, 1 ndo foi desenvolvida e 1 foi descartada.

Foram elaboradas 25 metas relacionadas ao Plangjamento e Gestdo Institucional: 13 foram

desenvolvidas, 10 estdo em desenvolvimento e 2 estdo em estudo.

Em relacdo a Organizagdo e Gestdo de Pessoal, ainstituicao:

e Reformulou o Regulamento do Magistério Superior, estabeleceu o quadro de carreira
docente e 0s requisitos minimos para 0 enquadramento nas categorias funcionais e
referéncias definidas.

e Ingtituiu o Plano de Incentivo a Capacitacdo Docente — PICD - que busca fomentar a
formacdo em nivel de pos-graduacdo de docentes e técnicos de nivel superior e a
formacdo em nivel de graduacéo dos professores do CESO que trabalham com educacéo

basica
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e Instituiu e desenvolve o RAIP — Regime de Atividades Docentes, destinado a concessdo
de carga horaria aos docentes para producdo bibliogréfica e apoio financeiro a
participacdo em eventos académicos.

e Além disso, incentiva a formagdo e atualizagdo pedagdgica dos docentes atraves de
promocdo de seminario de capacitacdo, atividades de extensdo e do curso de pos —
graduacéo em Metodol ogia da Pesguisa e do Ensino Superior.

e Para 0 corpo técnico — profissional e administrativo, entretanto, a instituicéo instituiu e
desenvolve apenas um plano de cargos e sal&rios sem um quadro de carreiras, estando em
estudo um Programa de Avaliagcdo de Desempenho.

e No ambito da iniciago cientifica, existe uma estrutura sistematizada de monitoria em
todos os cursos, com bolsas de estudo destinadas a essa finalidade. Além disso, 0s cursos
oferecem a disciplina de Metodologia Cientifica e insercdo de alunos voluntarios em
projetos de pesquisa. O programade iniciacdo cientifica, em fase de implementacao, visa
atender a dois principios bésicos. ainiciacdo cientifica como método de aprendizagem e
adivulgacdo dos resultados como capacitacdo para método de producéo cientifica.

3.3. Em funcéo do Projeto de Pesquisa n® 9, Organizacao e Gestdo da I nstituicéo e Infra

— Estrutura

e A pesguisa envolveu diretores e gerentes, coordenadores, docentes, discentes e
profissionais técnico- administrativos.

e A avaliacdo foi realizada tomando-se como base os itens de andlise selecionados, os
construtos elaborados, os resultados obtidos e as observagdes dos envolvidos.

e Foi utilizada a escalade Likert com 5 pontos, variando de 1 ( discordo fortemente) a5
(concordo fortemente) e uma escala de intensidade com 5 pontos, variando de 1 (muito

fraco) a5 ( muito bom).

Com os diretores e gerentes, foram realizadas entrevistas, aos outros integrantes da
comunidade académica acima citados, foram aplicados questionérios por amostragem , assim

distribuida : 27 gestores, 90 funcionarios e 73 professores.

Os resultados sdo evidenciados nos quadros a seguir:
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Item Construtos Resultados Observacdes
Relacionamento da Focalizagéo — capacidade Negativo A IES fornece varios beneficios, entretanto a
IES com os clientes deintegrar os membros da prética de focalizag8o ndo é sistematica, nem
|ES em torno do foco no disseminada por toda a organizagéo.
cliente
Comunicagdo e Distribuicdo — grau com Negativo A informagéo flui com dificuldade entre os setores,
circulagdo da que ainformagéo circulana ndo chega em tempo hébil aos usuérios, as bases de
informagéo IES dados, na maioria das vezes, ndo seguem padrdes
compativeis com as necessidades dos usuarios.
Relacionamento dos Av. de Desempenho — Negativo A avdiacdo de desempenho é informal e muito
funcionérios com a capacidade do gestor de subjetiva. Um instrumento de avaliag8o de
IES avaliar o desempenho de desempenho esta em desenvolvimento.
seus funciondrios.
Participacdo —grau de Positivo Foi iniciado, recentemente, um processo de
participacéo dos paradelegacdo de | autonomia aos gerentes e funcionarios.
funcionérios no processo poder
decisorio Negativo A préticaéinformal, depende, de cadachefia
Para ouvir e acatar realizé-la ou ndo
sugestbes e
permissdo para
implementacédo
Estrutura Integracdo — capacidade de | Negativo Existe ainda umaforte visdo setorial nalES e
organizacional dalES | atuar como um todo conflitos entre as atividades finalisticas e de apoio,
consistente para atingir seus embora ja tenha havido algum progresso.
objetivos
Planejamento Coeréncia —com amissdo Negativo Apesar de amissdo ser amplamente divulgada ela
estratégico da |ES institucional e os objetivos ainda ndo foi discutida com os funcionérios;
. Apesar da participagao de alguns funcionarios na
confec¢do de documentos como o PDI, P. de Metas,
muitos ndo participam desse tipo de atividade;
. Apesar de existirem instrumentos de val orizac&o
nao existe uma politica de valorizacdo dos
funcioné&rios;
. Apesar de alguns gerentes terem afirmado que o
plano de metas é adequado outros disseram que a
ligagdo entre elas e a estratégia de longo prazo da
IES ndo éclara
Avaliacdo do Desempenho — capacidade | Negativo . Em relacéo a questdo — A |ES tem concorrentes -

desempenho global da
IES

de medir eavaliar o seu
desempenho

ndo houve consenso entre os diretores. Para 0s
gerentes a |ES tem concorrentes,

. Embora existam iniciativas informais a |ES ndo
tem préticas sisteméticas e nem disseminadas para
toda ainstituicdo de comparagdo com outras |ES
para melhorar seu desempenho;

. N&o existe uma avaliacdo global utilizando
indicadores e referéncias comparativos sobre
medidas de desempenho.

Entretanto, existem indicadores especificos
associados ao cumprimento de metas.
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Questionérios -
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Gestor es, funcionarios e professor es

Item Construtos Resultados Obser vacbes
Relacionamento da Focalizagéo — capacidade Negativo Na questdo orientacdo da |ES para a satisfagdo do
IES com os clientes deintegrar os membros da Classif: Regular cliente.
IES em torno do foco no Na questZo realizacao de pesquisas para avaliar as
cliente Negativo expectativas e niveis de satisfacdo de seus clientes.
Classif. : Ruim
Avaliagdo das préticas | Clar eza — especificacoes Positivo A informagdo flui com dificuldade entre os setores,
de solugdo de claras das responsabilidades | Classif.: Bom ndo chega em tempo habil ao usuério, as bases de
problemas de todos os envolvidos dados, na maioria das vezes, ndo seguem padrdes
compativeis com as necessidades dos usurios.
Solugdo de Problemas— As chefias atuam nas causas dos problemas e ndo
capacidade de priorizar os apenas trata 0s seus efeitos.
problemas eidentificar suas | Positivo As chefias levantam informagdes para solucdo de
causas Classif.: Bom problemas do seu setor de trabalho, priorizam os
problemas para agilizar solugdes.
Eficacia de processos —
capacidade de melhorar os . Os processos ndo sdo continuamente revisados;
processos de trabalho . Os custos do desperdicio e do re-trabalho néo sdo
devidamente apurados;
. A gestdo dos processos de trabal ho e os recursos
Negativo financeiros e materiais ndo sdo adeguadamente
Classif.: Ruim otimizados,
. Os padrdes de eficacia e eficiéncia para melhoria
dos processos de trabalho ndo sio estabel ecidos
adequadamente.
Entretanto:
. As chefias atuam com visdo critica das préticas de
trabalho e estimulam o aprimoramento;
. As chefias preocupam-se em orientar as pessoas
na execucdo de atividades no seu setor de trabal ho.
Comunicagdo e Disponibilidade —grauem | Positivo . A |ES utiliza formas periddicas de divulgagéo das
Circulagdo da que ainformagdo é postaa | Classif.: Bom informagdes
Informacdo disposi¢éo dos funcionarios . Os gerentes tém acesso ainformagOes que
auxiliam nas decisdes.
Entretanto, as informagdes necessérias para apoiar
as atividades diérias ndo sdo postas a disposi¢cao do
usuério adequadamente.
Distribuicdo — grau com
gue ainformagdo circulana
instituicéo Positivo As chefias informam as pessoas do seu setor de
Classif.: Bom trabalho sobre os novos cenérios para avaliagdo das

necessidades de mudanca.

Entretanto:

As informacOes necessarias nem sempre sao
obtidas em tempo habil.
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Item Construtos Resultados Observacdes
Planejamento Coer éncia — grau com que A |ES considera as variages do contexto social,
Estratégico da as acOes académico- econdmico e politico e educacional naformulagdo
Ingtituicdo administrativas sdo Positivo de suas diretrizes e estratégias.
coerentescomamissdoda | Classif.: Bom Sabem onde a | ES quer chegar;
IES e os objetivos do PDI Gestao coerente com as diretrizes e politicas
estabelecidas.
Porém:
A |IES néo avalia 0 impacto de suas agdes nas
comunidades interna e externa.
A |ES ndo val oriza adequadamente o engajamento
das pessoas nos seus projetosinstitucionais;
A politicade plangjamento ndo esta incorporada a
culturadainstituicéo de modo satisfatério.
Relacionamento dos Participag&o —grau com Positivo As chefias pedem opiniBes ou sugestdes as pessoas
Funcionarios com a que os funciondrios Classif.: Bom do setor de trabalho paratomar decisoes,
Ingtituicdo participam do processo As chefias estimulam a autonomia das pessoas na
decisorio solug&o de problemas;
As chefias estimulam as equipes atomar iniciativa
pararesolver problemas;
O principio de co-responsabilidade esta presente
Nos casos de sucesso e insucesso da |ES.
Interagdo —capacidadeda | Positivo As relacBes internas sdo baseadas em cordialidade,
IES manter um bom Classif.; Bom confianca e profissionalismo
relacionamento com os As chefias sabem administrar conflitos em seu
funcionérios setor.
As pessoas sentem orgulho em trabalhar na |ES.
Ha respeito a compromissos e acordos assumidos.
Porém:
A |ES deveriareconhecer o empenho das pessoas
Avaliacdo de em busca de resultados.
Desempenho- capacidade | Positivo As chefias avaliam o desempenho das pessoas em
do gestor avaliar o Classif.: Bom relagio ao cumprimento de tarefas;
desempenho de seus Os profissionais se comprometem em al cancar
funcionarios resultados fixados para suas atividades.
A |IESredliza periodicamente uma avaliagdo do
corpo docente.
Desempenho Global Comparagdo — capacidade | Negativo A |ES néo utiliza as informagdes de comparacdo

daIngtituicdo

da organizag&o medir 0 seu
desempenho em relagéo aos
concorrentes

Classif.: Ruim

com 0s concorrentes para melhorar o seu
desempenho;

A 1ES n&o compara o0 seu desempenho institucional
com os das concorrentes.

Relacionamento da
Ingtituicéio com os
Orgéos Colegiados.

Representatividade —
participacdo dos docentes,
discentes e/ou funcionérios
nos 6rgaos col egiados.

Positivo ]
Classif.: Otimo

Ha representatividade da comunidade académica
nas reunides dos Orgdos Colegiados

Composicao — capacidade
de definir claramente os
critérios sobre a
participacdo de docentes,
discentes e os funcionérios
nos Orgaos Colegiados

Positivo
Classif.: Bom

O regimento da |ES define claramente os critérios
de indicacio dos membros dos Orgéos Colegiados e
asuaatuagdo

Entretanto:

A comunidade Académica ndo conhece 0
funcionamento dos Org&os Colegiados e os
critérios para participagdo nos mesmos.
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Item Construtos Resultados Observacdes
Participacdo- grau com Negativo Representantes da sociedade ndo sdo incentivados a
gue a comunidade Classif.: Regular participar das reunides dos Orgaos Colegiados.
académica e a sociedade
participam das reunifes dos Os professores, aunos e sociedade ndo participam,
Orgéos Colegiados efetivamente das decisdes dos Orgaos Colegiados
Os membros dos Orgéos Col egiados ndo conhecem
as suas atribui¢des dentro das reunides.
Feedback — capacidadede | Negativo Os membros dos Orgaos Colegiados sio
fornecer informagdes sobre | Classif.: Regular devidamente informados sobre os resultados das
0s resultados das questdes discutidas e reivindicadas nas reunides.
deliberagBes aos membros
dos colegiados.
Finalidades Educativas | Incentivo —existénciade Positivo A |ES oferece bolsas destinadas as atividades de

da Ingtituicdo programas ingtitucionaisde | Classif.: Otimo pesquisa, iniciagdo cientifica, monitoria, etc
bol sas destinadas as
atividades de pesquisa,
iniciacdo cientifica,
monitorias, estudos, etc
Apoio Didéatico ao Corpo Positivo A |ES oferece oportunidades para apresentacéo de
Docente — oferta Classif.: Bom producao cientifica do corpo docente em
sistemética visando seminérios;
melhoria do desempenho Os docentes recém-contratados recebem
orientagdes sobre suas atribuicdes
A |ES oferece apoio ao professor no que serefere a
estratégias didatico-pedagdgicas
A |ES oferece cursos de capacitacéo pedagdgica do
docente
Entretanto:
A IESn&o estimula o professor aser um
pesquisador de sua propria prética.
Articulacdo —desenvolver | Positivo Os alunos desenvolvem atividades de extenséo
projetos e/ou atividadesde | Classif.: Bom relacionadas com ensino
extensdo que mantenham Os professores desenvolvem atividades de extensdo
articulacdo com o ensino e relacionadas com o ensino
manter parcerias com outras A |ESrealiza parceria com outras | ES, instituicdes
IES ou setor empresaria publicas e privadas e com o setor empresarial
Estrutura Diferenciacdo — divisio de Os setores ndo costumam se orientar pelos
Organizacional trabalho adequada aos Negativo objetivos setoriais e institucionais
objetivos Classif.: Ruim As unidades e setores néo focalizam em resultados
acurto e longo prazos.
Formalizacéo — grau em Negativo As pessoas mantém freqlientemente informagdes

que asregras e 0s
regulamentos
explicitamente definidos
governam o comportamento
dos participantes

Classif.: Ruim

sobre arealizag&o de suas de suas atividades
Astarefas de cada funcionério néo estdo
clara/definidas;

A missdo e as atribui¢des de cada unidade ndo é,
ainda um hébito incorporado

A |ES ndo incentiva aformulagdo e detalhamento
sobre como executar tarefas

Centralizacdo — grau com
gue a autoridade é
distribuidae como alES se
comunica com os diversos
niveis

Negativo
Classif.: Ruim

As decisdes so tomadas por gestores que tem uma
visdo global da empresa;

Os gestores, nos niveis intermediarios ndo
contribuem no processo decisorio
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Item Construtos Resultados Observacdes

I ntegracdo — capacidade de | Positivo Ha incentivos ao trabalho de equipe

atuag&o como um todo Classif.: Bom As chefias valorizam e buscam ainteracdo com

consistente para atingir os seus funcionarios.

objetivos Entretanto, ndo existe interagdo entre os setores e
troca de informag6es sobre processos e fluxos de
trabal ho.

Desenvolvimento — grau Negativo Os profissionais da FESO sdo qualificados

com que ainstituicdo Classif.: Regular A progressao profissional nalES ndo é estruturada

promove o crescimento e abrangente

profissional do funcionério

Nas entrevistas realizadas com os diretores e gerentes foram, considerados negativos os 6
itens da avaliacdo, sendo positiva para apenas um dos 7 construtos estabel ecidos, direcionado
ao relacionamento dos funcionarios com a IES, mesmo assim, apenas para 0 aspecto
delegacédo de poder.

Para esse universo envolvido na pesquisa, a instituicdo, embora venha desenvolvendo um
processo de gestdo mais participativo, necessita evoluir muito em relagdo aos itens nos quais
aentrevista direcionou seu foco, através dos construtos estabel ecidos.

Nos questionarios aplicados aos coordenadores, funcionarios e professores, a avaliacdo foi
positiva para 14 dos 23 construtos estabelecidos. A andlise comparativa entre os itens
comuns a todo o universo envolvido evidencia uma positividade mais significativa entre os
gestores, funcionarios e professores — 6 itens e 11 construtos — sendo positivos 5 construtos,
evidenciando gque o desenvolvimento das mudancas nos processos de gestédo € mais visivel
para esses membros da comunidade académica do gue para o corpo de diretores e gerentes.
Observou-se um critério mais rigoroso do corpo de diretores na avaliagdo do processo de

gestao.

A andise comparativa dos itens comuns as entrevistas e aos question&rios demonstra
divergéncias e consensos na forma como diretores, gerentes, coordenadores, funcionérios e

professores percebem os processos de gestéo, conforme pode-se ver no quadro a seguir:
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Itens Construtos Resultados Observacdes

Relacionamento da |ES | Focalizagdo (comum a | Negativo para todos os | DosDiretores e Gerentes:

com os clientes todas) envolvidas A pratica de focdizar ndo €
sisteméatica nem disseminada .
Dos Gestores, Funcionarios e
Professores:
A IES ndo se orienta
adequadamente para a satisfacdo do
cliente e para avaiagdo de suas
expectativas e niveis de satisfacdo

Comunicagdo e circulacdo | Distribuicdo (para diretores | Negativo A informacgdo flui com dificuldade

dainformacéo e gerentes) entre os setores

Distribuigdo Positivo A |ES utiliza formas periddicas de
divulgacdo e informagéo, mas estas
ndo sio postas a disposicdo do

e usuario adequadamente.
Positivo As chefias informam as pessoas do

Disponibilidade seu setor de trabalho, mas as

(para coordenadoress, informagdes nem sempre sdo

funcionéarios e professores) obtidas em tempo héhil

Relacionamento Avaliacdo de Desempenho | Negativo A avdliacdo de desempenho é
Dos Funcionérios e informal e muito subjetiva,
ComalES Participagéo Um instrumento de avaliacdo esta
(para Diretores e Gerente) em desenvolvimento
Positivo

Foi iniciado recentemente um

processo de autonomia a gerentes e

funcionérios

Participagéo Positivo Bom relacionamentos das chefias
com seus funcionarios. Relagdes
baseadas na confianga e

Positivo profissionalismo. Entretanto a IES

Interacdo e deveria reconhecer o desempenho

Avdliacdo de desempenho | Positivo das pessoas ha busca de resultados

(para coordenadores,

funcionéarios e professores)

Estrutura Organizaciona | Integracdo ( para diretorese | Negativo Ainda existe uma forte visdo

dalES gerentes) setorial e conflitos entre as
atividades meio e fim, embora tenha
havido progresso.

Diferenciag@o Negativo Os setores ndo costumam  se
orientar pelos objetivos
ingtitucionais ndo ha foco em
resultados a curto e longo prazos.

Formalizacdo _ A missdo institucional ainda ndo foi

Negativo incorporada. Ha necessidade de

Centralizagdo ( para 0s definicdo de tarefas.

gestores, funciondrios e Negativo Os gestores dos niveis

professores) intermediarios ndo contribuem nos
processos decisdrios

Plangjamento  estratégico | Coeréncia ( comum a todas | Negativo Apesar da missdo ser amplamente
dalES para diretores e gerentes divulgada necessita ser discutida
com os funcionarios. Ndo existe
uma politica de valorizagdo dos
funcionérios.
Positivo
para coordenadores, A geﬂéo é coerente com as
funcionérias e gerentes diretrizes e paliticas estabel ecidas.
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Itens Construtos Resultados Observacdes
Desempenho global da | Desempenho (para direcdes | Negativo
IES e gerentes) N&o existe uma avaliacdo global
sobre medidas de desempenho.
Entretanto  existem indicadores
especificos associados ao
cumprimento de metas.
Negativo A IES ndo compara O seu
Comparagdo (para gestores, desempenho com o] das
funcionéarios e professores ) concorrentes

3.4 Em funcéo do Projeto de Pesquisa n® 11 - Plangjamento e Avaliacéo

Na andlise comparativa entre as metas relacionadas ao Plangjamento e Gestdo Institucional

relacionadas no PDI e o Plano de Metas de 2005, observou-se uma preocupacdo com a

continuidade e desenvolvimento dos processos conforme evidenciado na meta “ elaboracéo de

proposta de aperfeicoamento dos processos de gestdo académica e administrativa (Plano de
Metas 2005)”.

Em termos especificos, as metas tracadas no PDI ndo guardam uma relacdo direta com o

Plano de Metas de 2005, seja pela fata de revisdo anual, por mudancas de decisdo,

dificuldades financeiras ou outras razoes. Entretanto, convém salientar:

A politica de avaliagdo do pessoal técnico-administrativo (PDI 2003-2007) esta em fase
de identificagdo de fatores de avaliagdo para compor o instrumento do programa de
avaliacdo de desempenho do grupo gestor - coordenadores e gerentes (Plano de Metas
2005);

O sistema informatizado para atualizacdo direta dos curricula vitae dos professores (PDI
2003-2007) ainda ndo foi desenvolvido. Entretanto, 0 NED - Nucleo de Enquadramento
Docente, vem desenvolvendo seu trabalho de organizagdo do banco de dados segundo as
normas do Curriculo Lattes;

A preocupacdo com a elevacdo do desempenho académico e profissional dos docentes
(PDI 2003-2007) vem sendo trabalhada ao longo do Plano de Metas - 2003-2005, sendo
evidenciada com a elaboracdo de politicas de incentivo relacionadas a resultados e ao
programa de educacéo permanente (Plano de Metas 2005), com a avaliagdo anual de
disciplinas dos cursos desde 2003, com o aumento do percentual de docentes com pos -
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graduac&o, com o incentivo e oferta de cursos de formag&o pedagdgica, com o incentivo a
pesquisa, através do RAIP, e com o aprimoramento das condi¢cdes de trabalho dos
docentes;

e Nasmetasingtitucionais gerais, é evidenciada a elaboragdo de uma politica de ago socio-
cultural (PDI 2003-2006). Essa politica vem sendo desenvolvida, sendo evidenciada no
Plano de Metas de 2005 na elaboragdo de um plano de agdes que identifique e integre as
acOes comunitérias, tendo como referéncia a missdo institucional;

e A biblioteca, que necessitava de ter seus processos informatizados e seu espaco fisico
ampliado (PDI 2003-2007), foi contemplada com um novo ambiente que atende as

necessidades dos usuérios, superando suas expectativas

4, Conclusao

A organizagdo e gestdo da IES tém um papel fundamental no desenvolvimento do clima de
mudanca, dai a necessidade de criacdo de sistemas de apoio permanente a inovagdo e ao

direcionamento das finalidades educativas.

Na interligacéo das andlises de documentos que definem a instituicdo e da avaliacdo de suas
préticas reais, pode-se perceber manifestacbes verbais, conceituais, comportamentais,
utilizadas por diferentes grupos que compdem a instituicdo. E preciso perceber e valorizar os

processos inovadores presentes, as perspectivas de mudanca nos diferentes grupos.

As manifestagbes comportamentais costumam evidenciar a influéncia da organizagéo sobre
0s atores sociais, através daforma como as atividades e normas de organizacéo influenciam e
orientam 0s procedimentos operacionais assumidos pelos membros da comunidade
académica. Como decorréncia, pode-se ver refletida a natureza objetiva dos atributos que
compdem aorganizagdo nos construtos avaliados e no clima que se estabelece, em fungéo
dos atributos perceptiveis que indicam sua forma de agir. Essa percepcéo foi fundamental

paraainterpretacdo darealidade institucional e dos componentes da instituicéo.

O clima de uma instituicdo evidencia sua personalidade e esse caso, funciona como um
termdmetro para avaliar como a ingtituicdo € percebida pelos diferentes atores que a
compdem, servindo para interpretar o ambiente e seu funcionamento em relagdo a0 seu
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processo organizacional — estilo de gestdo, modos de comunicacdo e de resolucéo de

problemas e conflitos.

Em fungcdo do exposto, séo salientadas as potencialidade e fragilidades institucionais e

recomendacoes:

4.1. Potencialidades

Plano de Gestao e/ou Plano de Meta

A coeréncia com diretrizes estabel ecidas,

Estabelecimento do Plano de Carreira Docente, de Planos de Incentivo a Capacitagdo
Docente, a producdo bibliogréfica e & participagdo em eventos académicos, a atualizagdo
pedagdgica dos professores;

Estabel ecimento de um Plano de Cargos e Salarios para o corpo técnico-administrativo;
Existéncia de uma estrutura sistematizada de monitoria em todos 0s cursos com bolsas de

estudo, como incentivo ainiciagdo cientifica.

Composicao e Funcionamento dos Orgéos Colegiados

Ha representatividade da comunidade académica, os critérios de indicacdo dos membros
sdo claramente definidos, assim com sua atuag&o no regimento da instituicao;
Os membros sdo devidamente informados sobre resultados das questfes discutidas e

reivindicadas nas reunides.

Processo Decisorio em Relacéo as Finalidades Educativas

Existéncia de programas institucionais de bolsas destinados as atividades de pesquisa e
iniciagdo cientifica;

Existéncia de apoio didédtico ao corpo docente visando a melhoria do desempenho,
através de oportunidades para apresentacdo de producéo cientifica, de orientacdo aos
docentes e discentes, de oferta de capacitacdo pedagogica;

Estimulo ao desenvolvimento e a participacdo de professores e alunos em atividades de
extensdo relacionadas com o ensino;

Estabelecimento de parceria com outras instituigdes publicas e privadas e com o setor

empresarial;



120

e Progressiva estruturacdo dos curricula vitae dos professores de acordo com as normas do
Curriculo Lattes,
e Elaboracdo de politicas relacionadas a resultados e aos programas de educagdo

permanente.

Gestao Estratégica

e Planificacdo de Metas;

e Utilizacdo préticade solucdo de problemas pel os setores;

e Atuacdo das chefias com base na visdo critica sobre as préticas de trabalho e estimulo ao
aprimoramento;

e Consideracdo pela instituicdo das variagdes do contexto social, econdmico, politico e

educacional naformulagdo de suas diretrizes e estratégias.

Participacgao dos Atores na Gestéo

e Um processo de autonomia a gerentes, gestores e funcionarios vem sendo desenvolvido;
e As chefias mantém um clima de trabalho satisfatorio com seus funcionérios, estimulando
a autonomia, a tomada de iniciativa na solugdo de problemas e estabelecendo o principio

de co-responsabilidade.

Comunicagéo e Circulagdo de Informagdo

e A instituicdo utiliza formas periddicas de divulgagdo e informag&o;
e Os gestores tém acesso a informacdes que auxiliam no processo de decisdo e na projecao
de novos cendrios, aspectos fundamentais na avaliagéo das necessidades de mudancas.

4.2. Fragilidades

Plano de Gestéo e /ou Plano de Metas
e Ausénciaderevisdo anual do PDI;
e Ausénciade um plano de carreira para o corpo técnico-administrativo;

¢ A ligacdo entre as metas e as estratégias de longo prazo dainstituicdo ndo € clara;
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e A politica de plangamento ainda ndo estd amplamente incorporada a cultura da
institui céo;

¢ Necessidade de mais investimento na continuidade e desenvolvimento de processos de
gestéo académica e administrativa.

Composi 3o e Funcionamento dos Orgaos Colegiados
e A comunidade académica ndo conhece o funcionamento e os critérios para participacao;
e Os professores, alunos e sociedade ndo participam efetivamente das decisdes,

e Os membros ndo conhecem suas atribuic¢des dentro das reunides.

Gestdo Estratégica
e A IESn&o compara 0 seu desempenho com o0s concorrentes,

e O relacionamento com os clientes ndo € focalizado. A ingtituicdo ndo se orienta
adequadamente para a satisfagdo do cliente e para avaliagdo de suas expectativas e nivels
de satisfacao;

e Ainda existe uma visdo setorial refletida na execucdo das atividades meio e fim que
poderiam ser mais integradas;

e Eincipientea avaliago nalES sobre medida de desempenho;

e Auséncia de um documento que caracterize uma politica de valoriza¢&o dos funcionérios;

Os processos de trabalhos ndo sdo continuamente revisados;

A ingtituicdo ndo avalia 0 impacto de suas acdes nas comunidades interna e externa.

Participagdo de Atores na Gestéo
e Osgestores de niveis intermediarios ndo contribuem nos processos deci sorios;

e H&pequenainteracdo e troca de informacdes entre 0s setores sobre 0s processos e fluxos
de trabalho.

Comunicagéo e Circulagdo da Informagéo

e A informacéo flui com dificuldade entre os setores;

e Asinformagdes utilizadas ndo sdo postas a disposi¢éo do usuario adequadamente e nem
em tempo hébil.
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4.3. Recomendacdes

Revisdo de documentos, adaptando-os ao momento de transformacbes que a FESO

vivencia, principalmente em funcéo de suas finalidades educativas,

e Revisdo do PDI para o biénio 2006-2007;

¢ |nvestimento no processo de comunicagdo, informagado e integracdo entre 0s setores,

e Continuidade do processo de descentralizag&o, investindo na construcdo da autonomia e
elaborando uma politica de valorizagdo do corpo técnico e administrativo;

e Continuidade do Plano de Cargos e Salarios do pessoa técnico e administrativo,
desenvolvendo uma progressao na carreira;

e Avdiacdo da qualidade da formagdo educacional e profissional oferecida, criando

mecanismos de acompanhamento dos egressos e de andlise comparativa de seu

desempenho em relacdo aoutras |ES;

¢ Redefinicdo daforma de participacéo e atuagdo dos membros dos 6rgéos col egiados.
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CAPITULO VII

INFRA -ESTRUTURA FiSICA

1. Introducéo

Nainfra-estrutura, o foco principal foi afuncéo operatoria da avaliagdo, pela suaimportancia

estratégica no aperfeicoamento dainstitui cdo.

Na impossibilidade de estabelecer relacbes causais lineares entre 0s investimentos
ingtitucionais na infra-estrutura e os resultados de seu funcionamento, procurou-se verificar

como ela se organiza para atender aos fins educativos a que serve.

Para a avaliagdo dessa dimensdo, foi utilizada a seguinte metodologia:

e Andise Documental (Planos de Metas, PDI, projetos pedagogicos de cursos, infra —
estrutura fisica, biblioteca, estrutura do SESMT — Servigco de Engenharia Médica e
Seguranca do Trabalho);

e Dados dos projetos de pesguisa n° 9/10 — Organizacdo e gestdo da Instituicéo e Infra-
estrutura Fisicae n° 11 — Plangjamento e avaliagao;

e Triangulacdo de dados e de métodos, procurando integrar dados quantitativos da infra-
estrutura com aspectos guantitativos percebidos através: 1) da visdo que professores e
estudantes constroem sobre a infra-estrutura da instituicéo; 2) da visdo dos avaliadores
externos na avaliagdo para transformacdo das Faculdades Unificadas em Centro

Universitério, ocorrida em 2004.

2. AgOes Programadas e Realizadas

2.1. Andlise Documental

A andlise foi realizada com o objetivo de evidenciar a organizagéo e distribuicdo da infra-

estrutura nos campus e unidades de servico - a biblioteca - o plangamento das metas, sua
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adeguacdo a0 ensino e a pesquisa e a estruturagdo do SESMT, em funcdo do plano de

seguranca dos usudrios, protecao de riscos e protecdo ambiental.

Distribuicéo da infra-estrutura nos campus, recursos audiovisuais e multimidia

No periodo compreendido entre 2000/2005 a institui¢éo construiu quatro novos prédios: dois
no Campus Sede e dois no Campus Quinta do Paraiso, para abrigar 0s novos cursos de
Odontologia, Direito, Medicina Veterinéria e Fisioterapia

O quadro 1 evidencia ainfra-estrutura e sua distribuicéo pelos campi e unidades de servico; o

quadro 2, os recursos audiovisuais e multimidia; o quadro 3, 0 acervo e 0 acesso as bases de
dados da biblioteca.

Quadro 1 — Distribuicéo dainfra-estrutura pelos campi e unidades de servigos

Infra Estrutura Quantidade/ Distribuicao

Campus Quinta do |Pré-Arte HCTCO UBS TOTAL

Sede Par aiso
Salasde Aula 74 21 8 4 1 91
Instal acbes Administrativas® 15 4 3 8 ? ?
Salas de Docentes ** 8 2 1 1 - 8
Gabinete de Trabalho ** 24 - - - - 24
Salas De Reunifes 4 1 1 - - 6
Auditério e Multimidia 4 - - - - 4
Instal agbes Sanitérias 36 1 1 1 - 39
Bibliotecas 3 1 1 1 - 6
Laboratério de Informética 5 1 - - - 6
Equipamento Informética/Alunos 87 5 29 4 - 125
Equipamento de Informética 427 16 29 32 9 513
L aborat6rios Especificos 19 11 2 1 - 33
Areas de Convivéncia 1 1 -
Clinica Escola 1 1 - - - 2
Hospital Veterinario - 1 - - - 1

*Total de instalagbes destinadas aos servicos direcdo, secretaria, tesouraria, amoxarifado, servicos gerias,
Xérox, €tc.

** Nos campus Quinta Paraiso e Pro-arte, as salas de docentes sdo utilizadas para reunides, trabalho e
atendimento aos estudantes.
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Quadro 2 — Recursos audiovisuais e multimidia

Tipo De Equipamento Quantidade/ Distribuicéo
Campus Quinta do |Proé-Arte HCTCO UBS TOTAL
Sede Paraiso
Televisor 19 1 2 26 - 48
Video Cassete 19 1 1 5 - 26
Retro Projetor 20 17 5 8 - 50
Projetor De Multimidia 11 2 1 1 - 15
Projetor De Slides 15 3 4 4 - 26
Filmadora 2 - - 1 - 3

Quadro 3 - A tabela a seguir evidencia o acervo, 0 acesso, as bases de dados e bibliotecas

virtuais.
Unidade BC Paraiso Pro Arte HCTCO Total dalES
Tipo - | Titulos Ex. Titulos Ex. Titulos Ex. Titulos Ex. Titulos Ex.
Quant.
Livros 11541 26688 | 639 2379 3082 8513 234 381 15496 37981
Teses 348 385 23 23 84 85 0 0 455 493
Monografias | 2115 2325 35 35 319 320 01 01 2470 2681
Periddicos 928 46387 |90 2857 96 3217 40 303 1154 52764
(geral)
Periddicos 81 14736 |30 1183 16 2083 0 0 127 18002
(Assinaturas
Correntes
Cientificas)
CD ROMs 269 434 13 34 29 38 08 09 319 515
Videos 696 790 68 150 71 81 0 0 835 1021
(VHS)
DVD'S 03 04 0 0 0 0 0 0 03 04
Acesso  as Em todos os Campi
Bases de
Dados
Bibliotecas Em todos os Campi
Virtuais

Na andlise dos dados quantitativos sobre a infra-estrutura fisica e sua distribuicdo pelos

campi e unidades de servico, observaram-se diferencas conceituais quanto a denominagdo no

seguintes indicadores: instalagbes administrativas, salas de docentes e gabinetes de trabal ho.

Sendo assim, espacos fundamentais ao desenvolvimento das finalidades educativas, apesar de

existentes, ndo foram considerados com a devida denominacao.

A infra-estrutura sofreu adequactes em fungdo do processo inovagao promovido no Curso de
Medicina, da reestruturacdo nas Faculdades Unificadas em dois centros — CCBM e CCHS e

da ampliacéo da Biblioteca Central.
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PDI 2003/2007 e Planos de Metas 2001/2005 - forma pela qual sdo dimensionadas as metas
relacionadas a infra-estrutura

A andlise foi realizada tomando-se como base trés indicadores:

e Capacitacdo -

evidéncia nas metas relacionadas ao desenvolvimento de préticas

inovadoras relacionadas as mudancas ocorridas na infra-estrutura em funcdo das

inovagdes nos projetos dos cursos, principamente no curso de Medicina.

e Adequacdo / ampliacéo dainfra— estrutura

e Informatizagédo

e O quadro a seguir evidencia as metas relacionadas a infra— estrutura com as observacoes

sobre 0 seu cumprimento e adequacéo.

No PDI —2003 - 2007

Nos Planos de metas 2001 — 2005

OBS

Capacitagcdo e/ou Metas

relacionadas ao
desenvolvimento de
préticas pedagdgicas
inovadoras

1.Nas Metas Gerais

- Capacitar 100% dos
gestores académicos e
administrativos (2004)
2Nas Metas sobre
Planejamento e Gestéo

- Institucionalizar a
politica de avaliagdo e
capacitacdo do pessoal
técnico profissional e
administrativo (2003 e
2004)

. Capacitagdo e / ou Metas relacionadas ao desenvolvimento de
préticas inovadoras

- Implantacdo e desenvolvimento do PROMED — Novo modelo
curricular do Curso de Medicina (2003 — 2005)

- Capacitacdo de professores em metodol ogias ativas (2004)

- Implantagdo do novo modelo curricular do curso de Medicina
(2005)

- Treinamento de técnicos de laboratdrios de &rea de salde
(2004)

- Implementacdo do PIES (2005)

- Implantar normas de estagio no HCTCO para os curso de
Enfermagem e Medicina (2001)

-Elaboragdo e publicagdo de proposta de inser¢do docente /
assistencidl no HCTCO , contemplando a ocupacéo do espaco
fisico de forma racional, na l6gica da interacdo ensino / trabalho,
avaliando-se 0 impacto na formagdo de protocolos para
supervisdo técnica e operacional das agdes de integracdo docente-
assistenciais (2005)

-Capacitacdo de gestores (2004)

- Capacitagdo de técnicas de nivel médio (2005)

-Implantago do programa de Humanizacdo no HCTCO (2005)

Todas as metas foram ou estéo
sendo desenvolvidas, num processo
de desenvolvimento de mudangas

elou inovagbes na fungdo das
finalidades educativas
institucionais.

. Adequagdo/ampliacdo da
Infra— estrutura

1. Nas Metas Gerais

- Aumentar em 50% o n°
de UBSs como campo de
prética através da parceria
jA exisente com a
Prefeitura Municipal de
Teresopolis em relagdo ao
Programa de Saide de
Familia (2004-2007)

. Adequagao/ampliacdo da Infra— estrutura

1.Sobre Plano de seguranga, Protecdo de Riscos e Protecdo
Ambiental

- Implantar 1° socorros no campus sede (2004)

- Treinar membros da CIPA (2004)

- Adequar sdla do SESMT — Servicos de Engenharia Médica e
Seguranca do Trabal ho (2004)

- Implantacdo do Projeto de Seguranga do Campus sede (2005)

2. PNE — Portadores de Necessidades Especiais
- Adeguagdo de infra-estrutura para atender as necessidades

Todas as metas que integram o PDI
foram desenvolvidas, apenas uma
estd em desenvolvimento. Em
relacdo ao plano de metas, 8 foram
desenvolvidas, 2 estdo em
desenvolvimento. A meta
relacionada a unidade neo-nata
depende para seu desenvolvimento,
de fatores externos a instituicdo que
precisam ser equacionados. A meta
relacionada a ampliagdo de
ambulatorios ndo foi resolvida.
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No PDI —2003 - 2007

Nos Planos de metas 2001 — 2005

OBS

- Ampliar a parceria com
a PMT para a &ea de
salde incluindo os cursos
de Odontologia,
Fisioterapia e Medicina
Veterinéria (2003-2005)

- Ampliar ainfra-estrutura
fisca e de apoio
académico (2003-2007)

1. 2. Nasmetas sobre

Plangjamento e
Gestdo
- Concluir  obras dos

laboratérios de Medicina
Veterinaria no Campus
Quinta do Paraiso (2003)

- Concluir a clinica escola
do curso de Fisioterapia
no Campus Quinta do

Paraiso (2005)
- Concluir obra do
“Prédio Novo”, no

Campus sede (2003-2004)

2. 3.NasMetasde
Plangamento e
Gestdo Institucional

3. -Ampliaras
instalagbes do
HCTCO parao
ensino ( 2004-2007)

4. - Ampliar em 100%
0 espago fisico da
Biblioteca Central
(2003)

(2001)

3. Construcdes

- Construcdo de 4 novos prédios para abrigar os cursos de
Odontologia, Medicina Veterinéria, Direito e Fisioterapia ( 2001-
2005)

4. Adequagdo dos espagos em fungdo das atividades, de ensino e
pesquisa e do desenvolvimento de préticas inovadoras

- Equipar o Centro Cirtrrgico do HCTCO (2003)

- Reestruturar o pronto —socorro (2005)

- Manutencdo Neonatal e implantagdo de UTI (2004)

- Implantar mais ambulatérios (2004)

- Criar mais espagos para atendimento aos discentes (2001)

- Implantar 5 gabinetes de professores (2005)

- Adeguar os laboratorios (2004)

- Realizar campanha semestral informativa sobre existéncia e uso
das bases de dados de periddicos el etronicos

. Informatizacdo

1. Nas Metas de
Plangjamento e Gestéo
Institucional

- Implantar 4 laboratérios
einformética ( 2005)

- Interligar os laboratérios
de informética existentes

(2005)
- Complementar  os
sistemas de

informatizacdo e interligar
0s setores administrativos
em rede (2003-2005)

- Concluir a
informatizagéo de
Biblioteca (2005)

- Ampliar a
informatizacdo do
HCTCO e da UBSs (2003

—2007)

Informatizacdo

- Informatizar o Campus sede e 0 Campus Pro-Arte (2004)

- Renovar parque de informética (2004)

- Informatizar o HCTCO (2001/2005)

- Redimensionar os laboratérios de informética (2001)

- Informatizar a biblioteca setorial do Campus Fazenda Paraiso
(2004)

-Informatizar e interligar a biblioteca setoria do Campus Pro-
Arte (2004)

-Informatizar o SAME (2005) em atua S.D.H.P.S — Setor de
documento Hospital e Prontuério do Cliente

Todas as metas foram ou estéo
sendo desenvolvidas. Observem-se
gue o processo de informatizagdo é
adequado ao desenvolvimento da

instituicdo, necessitando de
permanente revisdes e
investimentos.
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Estrutura do SESMT

As atividades desenvolvidas pelo SESMT contemplam parcialmente as necessidades

preconizadas na legislacdo trabal hista e previdenciéria.

A equipe é composta por 1 engenheiro de seguranca do trabalho, 1 médico do trabaho, 1
enfermeira do trabalho, 3 técnicos de seguranca de trabalho e 1 auxiliar administrativo.
O SESMT necessita de instalacbes mais amplas e de ser vinculado a Geréncia de

Desenvolvimento de Recursos Humanos.

A Visao dos Professores e dos Estudantes Sobre a Infra-Estrutura

No Projeto de Pesguisa n® 9/10 — Organizacdo e Gestéo da I nstituicéo e Infra-estrutura Fisica,
foi aplicado, por amostragem, um questionario a 74 professores e 110 estudantes para
analisar ainfra- estrutura fisica, com destague para a biblioteca. Foi utilizada uma escala de
Likert de medicdo com 5 pontos, variando de 1 (muito fraco) a 5 (muito bom). Os itens

avaliados foram:

e Instalacbes Gerais — areas internas - 8 construtos definidos: limpeza, funcionalidade,
acustica, iluminacdo, ventilagcdo, mobiliario, seguranca, equipamentos

e InstalacBes Gerais — areas comuns — 2 construtos definidos: limpeza e disponibilidade

e Biblioteca — 9 construtos: limpeza, funcionalidade, acUstica, iluminacdo, ventilagéo,

mobiliério, seguranca, equipamento, acervo.

Os resultados sdo evidenciados a seguir nastabelas 1, 2 e 3
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Item

Construtos

Resultados

Observacdes

Instalagd
es Geras

Limpeza — grau de limpeza das
instalacles

Positivo ]
Classif.: Otimo

Otima limpeza de pisos e paredes das salas de
aula

Otima limpeza das carteiras

Otima limpeza dos | aboratérios

Otima limpeza das bancadas

Boa limpeza dos banheiros

Otima disponibilidade de cestas de lixo

Areas
Internas

Funcionalidade — adequagéo das
instalagdes as necessidades dos
usuarios

Positivo
Classif.: Bom

Bom tamanho das salas de aula em relagéo ao
numero de alunos

Bom tamanho e adequagdo dos laboratérios
Salas de aula adequadas

Entretanto:

Os espagos da sala de video, multimidiae
informética, em relacdo ao nimero de alunos
obtiveram um resultado negativo.

Acustico- niveis de ruido externo e
interno dentro dos limites que
garantam conforto para os usuarios

Positivo
Classif.: Bom

Bom isolamento de ruidos externos nos
|aboratérios

Entretanto:

Ruim isolamento de ruidos externos nas salas de
aula

I luminagéo — grau de manutencdo
em niveis adequados

Positivo
Classif.: Otimo

Boailuminagdo natural nassadlasde aulae
laboratérios

Otima qualidade de iluminag&o artificial nas
salas de aula e laboratorios

Ventilagdo — Grau de manutengdo | Positivo Boa ventilagdo nas salas de aula e nos
de uma boa ventilagdo nas Classif.: Bom laboratdrios
instalagtes
Mobilidrio —qualidade e Positivo Quantidade adequada de carteiras para 0s
quantidade suficiente de méveise Classif.: Bom alunos
equipamentos Boa conservacdo dos equipamentos para as
aulas préticas
Boa conservagédo do mobilidrio nas salas de aula
e laboratérios
Entretanto:
As cadeiras sdo desconfortaveis nas salas de
aula e laboratérios
Quantidade inadequada de equipamentos para
aulas préticas
Seguranca — existéncia de Positivo Hé disponibilidade de extintores de incéndio
equipamentos de seguranca e Classif.: Bom Ha facilidade de acesso as saidas de emergéncia
acessos de emergéncia
Insuficiente quantidade de computadores
Equipamentos — quantidade de Negativo Insuficiéncia de horérios disponiveis para

computadores e facilidade de
acesso a estes equipamentos pelos
usuérios

Classif.: Ruim

utilizagdo dos computadores

Insuficientes recursos de multimidia
Entretanto:

Os equipamentos de multimidia assim como os
computadores sdo mantidos em bom estado.
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Tabela2
Item Construtos Resultados Observacbes
Instalagd | Limpeza —grau com que a FESO Positivo Otima limpeza das &reas externas
es mantém suas instalagdes limpas Classif.: Bom Otima limpeza do auditério
Internas Boa limpeza dos diretérios
A limpeza da cantina é regular
Areas Disponibilidade de Acesso- Positivo Boa disponibilidade de atendimento e de
Comuns | capacidade da FESO fornecer um Classif.: Bom horério de informacéo na SEGEN
pronto atendimento aos seus Boa disponibilidade de atendimento ,
usuarios informagdo na CAE e étimo horério

Boa disponibilidade de atendimento nos
diretérios

Entretanto:

A disponibilidade de atendimento na tesouraria
éruim, assim como o horério
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Tabela3
Item Construtos Resultados Observacbes
Bibliotec | Limpeza—graucomquealES Positivo A biblioteca mantém limpa pisos, paredes,
a mantém suas instalagdes limpas Classif.: Otimo | mesas, cadeiras e equipamentos

Funcionalidade —adequagéo das
instal acoes as necessidades dos
usuérios

Positivo ]
Classif.: Otimo

Asinstalagdes sdo 6timas, 0 espago destinado
ao estudo em grupo € bom, e do estudo
individual é 6timo

Acustica — grau de manutengéo
dos niveis de ruido externo e
interno dentro dos limites que
garantam o conforto dos usuérios

Positivo
Classif.; Otimo

Otimo isolamento de ruidos, bom controle de
conversas nas areas de estudo em grupo, 6timo
controle de conversa entre alunos nas éreas de
estudo individual

Iluminagéo- manutencéo de uma
boa iluminagdo nas suas
instalagdes

Positivo ]
Classif.: Otimo

Otima iluminaco natural e artificial

Ventilagdo — manutencdo de uma
boa ventilag&o nas suas instal agBes

Positivo )
Classif.: Otimo

Otima ventilacio

Bibliotec | Mobilidrio —qualidade e
a guantidade de méveise
equi pamentos para os usuarios

Positivo
Classif.; Otimo

Boa quantidade de mesas e cadeiras, 6timo
conforto, 6tima conservagéo

acesso

Segur ancga — equipamentos de Positivo Boa disponibilidades de extintores de incéndio
seguranca e acesso de emergéncia | Classif.: Bom Entretanto:
Regular facilidade de acesso a saida de
emergéncia
Acervo — quantidade e Positivo Otima conservagdo dos livros, boa
conservagdo de livros, periddicos, Classif.: Bom disponibilidade de jornais e revistas, Gtima
etc. facilidade de consulta ao acervo da biblioteca
Porem so questionadas:
Quantidade de acervo por curso, ruim
Atualizag8o de livros disponiveis por curso,
ruim
Quantidade de periddicos artigos e teses
disponiveis por curso, ruim
Equipamentos — quantidade de Positivo Boa disponibilidade de horarios, boa
computadores e facilidade de Classif.: Bom manutencdo dos computadores e dos

equipamentos de multimidia

Porem sdo questionados: quantidade de
computadores — regular

Acesso ainternet — regular

Acesso aos computadores - regular

Conforme evidenciado anteriormente, ndo ha como estabelecer uma relacdo causal linear
entre a infra-estrutura e sua adequacdo as finalidades educativas. Entretanto, observa-se
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coeréncia na légica de gestédo de recursos e de sua utilizagdo, podendo ser percebida no

processo de desenvolvimento dainstituicao.

Todas as metas relacionadas a infra-estrutura, evidenciadas no PDI e nos Planos de Metas
2001-2005, foram ou estdo sendo desenvolvidas, com excecdo da meta voltada para a
ampliac@o dos ambulatérios e da relacionada a unidade neo-natal, esta motivada por fatores

externos independentes da vontade institucional .

Os novos cursos implantados ja nasceram sob a influéncia das diretrizes curriculares e foram

norteadas por uma visdo mais ampla e sistémicade curriculo.

As mudancas efetuadas no curso de Medicina, a partir do PROMED, foram iniciadas com um
processo de capacitacdo de professor e técnicos e com adequacdo da estrutura fisica,
premissas para a implementacéo do modelo curricular inovador — Aprendizagem Baseada em

Problemas.

Os espacos de sala de aula na légica desse modelo obedecem as necessidades de trabalho
com peguenos grupos de estudantes — compostos de 8 a 12 participantes, através do sistema
de tutoria. Para atender a essa necessidade, foram criados 24 espagos de tutoria em um dos
novos prédios construido no Campus Sede. Foram também construidos novos laboratérios de
habilidades, além dos especificos ja existentes, atendendo as praticas de ssimulagdo em
diversos campos da area da salide. Convém salientar que esses espacos sa0 abertos aps cursos

de Enfermagem, Odontologia e Fisioterapia.

Foram criados novos gabinetes de trabalho, 3 no curso de Direito, 5 no curso de Tecnologia
em Processamento de Dados e 9 para uso compartilhado, em sintonia com as diretrizes

curriculares dos cursos e com 0 processo de inovagao.

Os gabinetes de trabalho, além de funcionarem como espacos de atendimento, possibilitam o
envolvimento de professores e estudantes em atividades de iniciacdo cientifica, de pesquisa e
de extensdo, visto que as politicas institucionais voltadas para esse fim séo direcionadas néo
SO para a qualificagdo e dotagcdo orcamentaria, mas também para a construcdo de ambiente
adequados.
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A biblioteca do Campus Sede € um outro exemplo de adequacéo, pela ampliacdo de sua

estrutura fisica, pela adequacdo de espacos, acervo e acesso a hovas tecnologias. Esse

processo de inovagdo que é refletido na estrutura fisica tem permitido que a instituicdo

experimente e descubra novos modos de otimizagdo e de utilizacdo de sua estruturafisica

3. A visdo dos avaliadores externos em 2004 — avaliacdo da transformacéo das

Faculdades Unificadas em Centro Universitario em comparagdo com a avaliacédo

interna.

Foram selecionados 3 itens e 9 construtos para a comparacéo, conforme o quadro a seguir:

Andlise comparativa entre avaliagdo Externa e Interna (Professores e Estudantes)

Tabelal
Item Construtos Resultados Observacdes
Espaco Fisico | Avaliagdo Interna Na percepgdo dos avaliadores internos houve melhoria do
Positivo espaco fisico
Classif.: Bom Entretanto foram questionados:
Avaliacdo Externa - Mobiliério e limpeza das éreas de alimentagdo
Negativo - Limpezadasinstalagdes sanitarias
Instal acBes Classif.: Regular - Acessibilidade para portadores de necessidades
Gerais especiais
- Infraestrutura de seguranca

Equipamentos

Avadliacdo Interna

Positivo

Classif.: Entre Muito Bom e Bom
Avaliacéo Externa

Na percepcdo dos avaliadores internos houve melhoria dos
equipamentos da instituicdo

Entretanto:

O aspecto mensurado acesso a equipamentos de informética

Negativo pelos alunos recebeu conceito regular
Classif.: Regular
Servigos Avaliacdo Interna NA percepcao dos avaliadores internos a manutencéo é boa
Positivo e pode melhorar
Classif.: Bom Recebeu conceito fraco ou regular:
Avaliacdo Externa - AcUldicadas salasde aula
Positivo
Classif.: Muito Bom
Espaco Fisico | Avaliagdo Interna Na percepcdo dos avaliadores internos houve uma melhora

Positivo

Classif.: Entre Regular e Bom
Avaliacéo Externa

Negativo

Classif.: Muito Fraco e Fraco

deinfra—estrutura.

Receberam conceito fraco ou regular as seguintes questdes:

- Prevencdo deincéndio, o sistema anti-furto ea
distribuicdo de sinalizagéo das instalagdes parao
acervo
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Item Construtos Resultados Observacdes
Acervo Avaliacdo Interna Na percepcao dos avaliadores internos houve pequena
Negativo melhoriado acervo.
Classif.: Regular Piores resultados:
Biblioteca Avaliacdo Externa - BasedeDados
Negativo - Multimidia
Classif.: Fraco e Regular
Servigos Avaliagdo Interna
Positivo
Classif.: Entre Regular e Bom
Avaliacdo Externa
Negativo
Classif.: Entre Fraco e Bom
Laboratérios e Espaco Fisico | Avaliagdo Interna Na percepcdo dos avaliadores internos houve uma melhora

Instal acBes
Especiais

Positivo

Classif.: Entre Bom e Muito Bom
Avaliacéo Externa

Negativo

Classif.: Regular

significativa do aspecto fisico dos laboratérios

Equipamento

Avdiacdo Interna

Na percepcdo dos avaliadores internos houve melhoria dos

eMobiliario Positivo equipamentos e mobiliarios dos |aboratérios
Classif.: Entre Regular e Bom
Avaliacdo Externa
Positivo
Classif.: Entre Regular e Bom
Servigose Avaliacdo Interna
Atividades Positivo
Académicas Classif.: Entre Regular e Bom

Avaliacéo Externa
Positivo
Classif.: Entre Regular e Bom

A comissdo de avaliacdo externa, ao avaliar ainfra-estrutura ,assim se posicionou:

e Classificou como regulares a fracos os seguintes construtos. espaco fisico das instalacfes

gerais, da biblioteca e dos |aboratérios;

e Classificou como muito bons os servicos das instalagdes gerais; como regulares a bons os

Servigos e atividades académicas e como fracos e bons os servicos da biblioteca;

e Classificou como regulares e bons os equipamentos e mobilidrios dos laboratérios e

instal acOes especiais e como fraco e regular o acervo da biblioteca

Dentre os nove construtos avaliados, a comunidade académica envolvida na pesquisa

(professores e estudantes), avaliou positivamente oito. Os avaliadores externos avaliaram

positivamente apenas trés construtos.
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E preciso considerar nessa andlise que as avaiagdes foram realizadas em momentos
diferentes. A avaliacdo positiva da comunidade interna pode estar associada as mudancas
promovidas na infra-estrutura apds a visita da comissdo interna. Essa é uma questdo que

necessita de investigacéo.
4. Conclusdo

A andlise da organizacdo da infra-estrutura e da forma como ela é percebida, tanto pela
comunidade de professores e aunos, como pelos avaliadores externos, possibilitou o
levantamento de potencialidades e fragilidades institucionais.

4.1. Potencialidades

As metas relacionadas a infra-estrutura, relacionadas no PDI e nos Planos de Metas 2001-

2005 sdo coerentes, foram desenvolvidas ou estdo em desenvolvimento.

A execucdo dainfra-estrutura foi planejada para atender as necessidades educacionais da

instituicao.

A infra-estrutura é adequada ao desenvolvimento das inovacfes curriculares que vém

sendo desenvolvidas nos cursos.

E visivel para a comunidade docente e discente o desenvolvimento e adequagio das
mudangas promovidas pela instituicdo na infra-estrutura, principamente em relagdo a
biblioteca e aos |aboratdrios de informética de livre acesso aos estudantes.

4.2. Fragilidades

e Pouca visibilidade dos setores administrativos que cuidam do desenvolvimento da infra
estrutura sobre as finalidades educacionais.
¢ N3&o hainvestimentos em éreas de convivéncia para os estudantes.

e Haineficiéncia de atualizacdo no acervo da biblioteca por cursos.
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4.3. Recomendacdes

e Promover maisintegracdo entre as atividades meio e fim.

e Avadiar permanentemente o0 processo de direcionamento da infra-estrutura as finalidades
educativas em desenvolvimento.

e Criar espaco de convivéncia para os estudantes.

e Ampliar e atualizar o acervo dabiblioteca.
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CAPITULO VIII

PLANEJAMENTO E AVALIACAO DA INSTITUICAO

1. Introducéo

Com referéncia a avaliagcdo e ao plangjamento na FESO, destacamos que € uma nova cultura
em construcdo, anterior as propostas do SINAES e em permanente transformacdo. Para
produzir esta sintese, foi necessaria a apropriacdo de dados da denominada pesquisa 11,
assim como a analise documental proveniente das avaliagdes promovidas pelo MEC, tanto na
autorizagcdo de cursos quanto na renovacdo de reconhecimentos. Cabe destacar a avaliagdo

promovida para o credenciamento da FESO como Centro Universitario.

2. Avaliacdo I nstitucional da Feso

2.1. Histéria

No inicio de 1999, atendendo as crescentes demandas para implantacdo de um Programa de
Avaliacéo Institucional, foi instituido o Grupo de Incentivo a Auto-avaliacdo Continuada —
GIAC - com o objetivo de desenvolver um processo de autoconhecimento dos diversos
setores, unidades e cursos da institui¢cdo, com a participacdo e envolvimento de dirigentes,

professores, funcionarios e alunos.

No segundo semestre de 1999, com a experiéncia adquirida e 0 estudo sobre a temética, o
GIAC pode, entéo, elaborar o Programa de Avaliagdo Institucional, cuja proposta inicial
consistiu na Avaliagéo de Cursos, seguindo a metodologia do PAIUB. Implementado no ano
de 2000, foi considerado um instrumento de fundamental importéancia para o aprimoramento
da gestdo académica e administrativa na consecucdo da missdo, dos objetivos e metas,
visando a melhoria da qualidade do ensino oferecido, assim como a relevancia social da

institui 0.
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Com esse programa, buscou-se compreender a realidade na qual a FESO esta inserida, como
fundamento-chave para os processos de decisdo, respondendo aos questionamentos advindos

de suatrajetoria.

Buscou-se, também, promover um processo de autoconsciéncia na instituicdo, com a
participacdo da comunidade académica, e desenvolver uma cultura institucional em que a
avaliacdo passasse a fazer parte do cotidiano, constituindo-se em um instrumento capaz de

iluminar o caminho, na construgéo de suatrajetoria, rumo acriacdo do Centro Universitario.

Para atender as premissas bésicas de um sistema de auto-avaliacdo, foi criada a CPA —
Comissdo Permanente de Avaliacdo, instituida pela Portaria PO/DG/A/008/2000, constituida
de um coordenador, sete membros, uma secretéria e comissdes especificas que, no ano de
2000, promoveu a primeira avaliagdo institucional, envolvendo professores, alunos e

funcionérios.

Ao finalizar seus trabalhos de avaliagdo em 2000, pela CPA, a FESO elaborou o seu Projeto
Institucional, com a participagdo da comunidade académica, por meio de representacéo dos
diversos segmentos. Os resultados da avaliacdo de 2000 subsidiaram a construcéo do Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI. No projeto institucional, a FESO expressou seus
fundamentos (ético — politicos, epistemol 6gicos, pedagdgicos) assim como suas diretrizes de
graduacéo, em que se evidenciam:

e apertinéncia e aqualidade dos cursos de graduacéo e sua avaliacdo interna e externa;

e acriagdo de colegiados de cursos, garantindo a participagdo do corpo docente e discente
nas decisdes relativas as atividades académicas, sendo o embrido das hoje denominadas
Comissdes de Assessorias - CACs, espacos privilegiados para discussdo dos aspectos

politico-pedagdgicos de avaliaco.

O periodo definido para a redizagdo das avaliagbes institucionais foi determinado,

contemplando uma periodicidade trianual.

Em 2003, ano de realizac&o de uma nova avaliagdo institucional, o regimento da CPA sofreu
uma revisdo, cuja regulamentacdo foi aprovada em 30/04/2003 pelos Conselho de Ensino
Pesquisa e Extensdo — CEP - e Conselho de Administracéo Superior — CAS.
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Questbes relevantes e dificuldades haviam sido identificadas na avaliacdo anterior e

deveriam ser analisadas num processo de metavaliacéo:

Questdes relevantes:

necessidade de a CPA envolver todos os processos avaliativos existentes, articulando-os
entre si, bem como aqueles a serem criados,

estabelecer o foco da avaliagdo nos cursos de graduacéo: Medicina, Enfermagem,
Administracdo, Ciéncias Contébels, Tecnologia em Processamento de Dados e
Pedagogia, desta vez, incluindo-se os cursos em implantacdo: Medicina Veterinaria,

Odontologia, Fisioterapia e Direito.

Dificuldades:

problemas na delimitacdo da amostra, superados por sua redefinicdo e adequacdo
metodol 6gica;
baixa operacionalizacdo das Comissdes Setoriais de Avaliagdo - CSAS, substituindo-as
pelas CACs, como estrutura colegiada e permanente, vinculadas aos cursos, para analise
dos resultados,
guestionarios de avaliacdo que ndo incluiam todos os itens de analise para todos os
segmentos (professores, estudantes, funcionarios, coordenadores e avaliadores externos)
e questbes especificas nas quais as opgdes oferecidas eram mudltiplas e de pouca
especificidade.

As mudancas efetuadas nos instrumentos de avaliacdo, sem ferir o principio de

comparabilidade, visavam abranger de forma mais significativa os aspectos fundamentais da

avaliagdo do ensino superior - ensino, pesquisa e extensdo - em suas dimensdes académicas e

administrativas.

A andlise individuadlizada de cada curso de graduacdo permitiu evidenciar aspectos

relevantes: 1) projeto pedagogico; 2) processo ensino-aprendizagem; 3) estégio curricular; 4)

trabal ho de conclusdo de curso; 5) infra-estrutura, com particular atencéo a biblioteca.

Esses dados permitiram articular a avaliagdo com o planejamento para 2004.
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Como decorréncia do processo de avaliacdo, considerou-se a necessidade de incorporar
novos indicadores, em consonancia com a proposta do SINAES - a revisdo da metodologia
utilizada - a ampliagdo do envolvimento da comunidade académica com a avaiagdo - a
ampliacdo da qualificacdo pedagogica para o conjunto dos docentes - 0 aprimoramento
quantitativo e qualitativo da biblioteca e a necessidade de constru¢éo de um projeto-politico

pedagdgico institucional .

Em relagdo a0 SINAES, a instituicdo, além da necessidade de rever a periodicidade
estabelecida (realizar uma avaliagdo institucional em 2005 e ndo em 2006), teve pela frente
um grande desafio: contemplar uma visdo integrada da instituicdo e explicitar sua
responsabilidade social quanto aos aspectos preconizados: 0 avango da ciéncia; a formacéo
de cidadania e o aprofundamento dos valores democraticos, com destaque para 0s impactos

sociais, econdmicos, culturais e politicos.

Todos esses aspectos mereceram atencdo, sendo contemplados num processo de
desenvolvimento, planejamento e agdo a partir de 2004, principalmente com a elaboragéo do
modelo de auto-avaliagdo adotado, elaborado e desenvolvido em consonancia com 0s

pressupostos e etapas preconizados pelo SINAES.

O pressuposto basico do processo de auto-avaliacdo da FESO, foi a elaboracdo de um
modelo que evidenciasse sua identidade institucional a0 contemplar as dez dimensdes
preconizadas pelo SINAES.

3. Acbes Académico-Administrativas em Funcdo dos Resultados da Auto-Avaliacdo

Conforme referido na histéria recente de auto-avaliagdo na FESO, foi a auto-avaliacdo de
2000 que identificou a necessidade de elaboracdo do Projeto Institucional (2000) e do PDI
(2003-2007). O estudo da pesquisa 11 da a dimensdo na FESO da articulacéo entre auto-
avaliacdo e o plangamento. Seu objetivo foi analisar a adequagéo e a afetividade do
instrumento de gestdo e suas interrel acoes.
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Foi realizada uma andlise documental, considerando 0s seguintes documentos institucionais:
Relatério de Avaliagdo 2000 e 2003; o Plano de Metas 2001 a 2005 e Relatorios Gerenciais

da Direc&o de Plangamento.

O grupo optou por analisar as mesmas categorias utilizadas na avaliagdo de 2003:
coordenacdo de curso, projeto politico-pedagdgico, processo ensino-aprendizagem, aluno,
professor, avaliagdo, estagio, trabalho de conclusdo de curso, pesquisa e extensdo. As
categorias infra-estrutura e pos-graduacdo ndo foram analisadas por serem objeto de estudo

de outros grupos de pesquisa.

A partir das avaliagOes institucionais de 2000 e 2003, foram observadas as suas repercussoes
nos Planos de Metas — 2001 a 2005. Por fim, realizou-se a andlise dos Planos de Metas de
2001 a 2005, considerando-se quantidade, realizacdo e motivos para ndo realizacdo das

metas.
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Relacionamento entre as Avaliagdes | nstitucionais de 2000 e 2003

Critérios Itens avaliado Avaliacdo Avaliacéo Comentério
Avaliados 2000 2003
Coordenagdo de | Excesso de burocracia X X A dificuldade na
Curso Pouco tempo para atividades X X administracéo do tempo, que
académicas esta associada a burocracia,

coloca em pauta a questéo
dos fluxos institucionais e a
comunicagdo interna.

Deficiéncia naintegracdo X Pode significar avango

entre Curso / DG/ Coord. / institucional no sentido de

Docentes aprimorar, gradativamente, o
trabalho integrado entre os
diferentes cursos e instancias
de gestéo.

Projeto Palitico Falta de conhecimento do X Em 2000 o PPP n&o aparece
Pedagdgico PPP por parte de alunos e como questdo especifica.
professores Haviamais énfase paraa
estrutura curricular.
Processo Ensino- | Pouca utilizagdo de X X A presenca da questéo
Aprendizagem metodologias metodol égica no processo

problematizadoras ensino-aprendizagem é
apontada como uma
dificul dade desde 2000.
Articulado aisso, existe a
quest&o da qualificagéo
docente.

Aluno Despreparo para avida X X
académica
Professor Baixa capacitacéo X X Consonante com a avaliagdo
pedagdgica sobre a pouca utilizacdo de
metodol ogias ativas no
processo ensino-
aprendizagem.

Baixa participacdo nos X Podem apontar para uma

processos de planejamento e centralizago dos processos

avaliagéo das acdes de gestdo e pouca, ou
pedagdgicas nenhuma, agdo de

Desconhecimento do PPP X comunicagdo interna.

Baixa produgdo académica X Vinculado a necessidade da
melhoria da qualidade do
ensino e sua
indissociabilidade com a
pesquisa e a extensao.

Avaliagéo Avaliag8o como instrumento X X Como concepgédo da

de punicdo avaliacdo.

Enfase na memorizacio X X

Feedback da avaliagc@o X

Falta de clareza nos critérios X

de avaliacdo

Estagio Deficiéncia no estégio no X X O estagio apresenta

HCTCO deficiéncias desde a avaliagdo

Deficiénciano X X de 2000, potencializadas

acompanhamento quando se trata de aluno

Pouca oferta de estégio X X trabal hador.

Falta de alternativa de estégio X

para o aluno trabal hador

TCC Falta de preparo do aluno X X A falta dificuldade dos alunos
para elaboracdo para elaboragdo do TCC esta

Falta de integracdo entre as X articulada a falta de preparo

disciplinas

para as atividades académicas
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Critérios Itens avaliado Avaliacdo Avaliacéo Comentério
Avaliados 2000 2003

Pouco tempo para elaboragéo X gue envolvam autonomia,
disciplinaintelectua e
capacidade de compreensio
critica de diferentes
linguagens. Ressalta-se que
este fato deve ser atrelado
também a uma estrutura
curricular fragmentada,
mediada pela divisdo entre as
disciplinas bésicas e
especificas.

Pesquisa Escassez dos recursos para X X Destague-se que para uma

pesquisa avaliagdo atual deve-se

Indefini¢do de politica X X considerar a mudanca da

Falta de articulagéo entre X X gestéo da DPPE.

professores e DPPE

Curso ndo desenvolve X

habilidade

Baixa producdo X

Extensdo Pouca articulag&o entre X Destaque-se que parauma

ProfSDPPE avaliagdo atual deve-se

Indefinigéo do conceito e X considerar a mudanga da

politica gestéo da DPPE.

Pouca participacdo discente X

Legenda: X = item constante na avaliacéo

Quadrolll

Reper cussdo das avaliagdes nos Planos de M etas

Critérios Itens avaliados NUmer o de metas relacionadas NUmer o de metas
Avaliados ao item presentes nos Planos néo concluidas
de Metas de 2001 a 20005
Coordenacdo de Excesso de burocracia 10 2
Curso Pouco tempo para atividades 2 0
académicas
Deficiéncia naintegragdo 1 0
entre Curso / DG/ Coord. /
Docentes
Projeto Palitico Falta de conhecimento do PPP 22 0
Pedagdgico por parte de alunos e
professores
Processo Ensino- Pouca utilizag8o de Problemética associada & questéo
Aprendizagem metodologias da capacitagdo docente, sendo
problematizadoras analisada mais afrente.
Aluno Despreparo para avida 10 5
académica
Professor Baixa capacitacdo pedagégica 15 5
Baixa participacdo nos 2 1
processos de planejamento e
avaliagéo das agdes
pedagdgicas
Desconhecimento do PPP 1 0
Baixa produgdo académica 4 0
Avaliacéo Avaliag8o como instrumento 4 0
de punicéo
Enfase na memorizacio 0
Feedback da avaliac@o 0
Falta de clareza nos critérios 0

de avaliagdo
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Critérios Itens avaliados Numer o de metas relacionadas Numer o de metas
Avaliados ao item presentes nos Planos néo concluidas
de Metas de 2001 a 20005
Estagio Deficiéncia no estégio no 14 4
HCTCO
Deficiénciano 1 0
acompanhamento
Pouca oferta de estagio 6 4
Falta de alternativa de estégio 3 1
para o aluno trabal hador
TCC Falta de preparo do aluno para 0
elaboracdo
Falta de integracdo entre as 0
disciplinas
Pouco tempo para elaboracéo 0
Pesguisa Escassez dos recursos para 0
pesquisa
Indefini¢do de politica 3 2
Falta de articulacdo entre 23 10
professores e DPPE
Curso ndo desenvolve 14 5
habilidade
Baixa produgdo 0
Extensdo Pouca articulag&o entre 1 0
ProfYDPPE
Indefinigéo do conceito e 1 0
politica
Pouca participacdo discente 1 0




145

Estatistica das judtificativas das metas ndo concluidas apresentada no Relatério de

Acompanhamento do Plano de Metas 2002

Justificativas No. | %
Dependénciainterna (outras metas 21 42
0u setores)

Dificuldade financeira 10 20
Dependéncia externa 8 16
Mudanca de decisdo 5 10
Falta de tempo 4 8
Falta de pessoal 2 4

Total 50 100

Justificativa das n&o r ealizacbes de meta 2002

25+ @ Dificuldade financeira

20 B Falta de tempo
15 O Falta de pessoal
10+ O Mudanca de deciséo

B Dependéncia externa

O Dependéncia interna (outras
0+ metas ou setores)

Fig. 1

Compar ativo dos planos de metas de 2001 a 2005

Status 2001 2002 2003 2004 2005
concluidas 58% 72% 75% 66% -
Nao concluidas 42% 28% 25% 34% -
Ndmero total de metas 87 129 154 188 54
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Compar ativo do nimer o de metas de 2001 a 2005

2001 2002 2003 2004 2005

Fig. 2

Compar ativo das metas concluidas de 2001 a 2004

o concluidas
® ndo concluidas

2001 2002 2003 2004

Fig. 3

A ingtituicdo vem, paulatinamente, articulando os processos de avaliagdo e planegjamento,
uma vez que os temas mais nevralgicos tém sido incluidos nas prioridades institucionais. No
entanto, algumas metas atreladas a essas prioridades ndo foram realizadas como, por

exemplo, ainiciagdo cientifica.
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Na analise de relacionamento entre as avaliacbes de 2000 e 2003, o grupo observou que na
maioria das categorias analisadas aparecem diagndsticos coincidentes. 1sso ndo significa que
ainstituicdo ndo esteja movendo esforcos na superacdo das dificuldades apontadas, uma vez
que muitas delas necessitam de agdes de médio e longo prazo, tanto no que se refere as
dimensbes de ordem cultural quanto financeira. Vale lembrar que a sistematizacdo do
plangamento e da avaliacdo, nos moldes que vém ocorrendo atualmente, é recente na

instituicdo.

No que se refere a andlise das metas no periodo de 2001 a 2004, o grupo classificou em dois
grandes blocos as justificativas de sua ndo-realizacdo: fatores internos e externos. O primeiro

foi 0 que preponderou.

O grupo encontrou dificuldade de atrelar, direta e indiretamente, metas e resultados de
avaliacdo. A diversidade nas propostas de metas constitui-se num grande desafio. Um grupo
expressivo de metas necessita de uma redacdo clara, demonstrando maior diretividade na

solucdo dos problemas apontados na avaliacéo.

4. Acbes Académico-Administrativas em Funcdo dos Resultados das Avaliagbes do

MEC

Tendo a instituicdo incorporado a cultura de auto-avaliagdo como instrumento de sua
transformagéo e de seu aprimoramento, reconhece a importancia do olhar externo, ao
convidar avaliadores externos ou recebé-los dos orgéos oficiais. A préticatem sido a andlise
dos relatérios produzidos, desencadeando acBes de refor¢o aos aspectos positivos, correcdo
dos aspectos negativos e de recursos quando existem equivocos e/ou divergéncias. Cabe
registrar exemplos de relevancia que comprovam as afirmativas acima.
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AVALIACOESMEC/INEP

AVALIACAO PARA
CREDENCIAMENTO
COMO CENTRO
UNIVERSITARIO 2004

Recomendacéo

Acdo

1. Rever o Programa de Avaliagdo Institucional,
transformando-o em um instrumento mais eficiente
de andlise dos resultados e todas as avaliagOes.

Realizado CPA 2005

2. Ampliar o nimero de professores em tempo
integral, especialmente os mais titulados para
desenvolvimento de projetos de pesquisa.

Criado para 2006 o Programa

de Incentivo a Iniciagdo
Cientifica Pesquisa e
Extensdo atendendo

demandas da CPA 2000 e
2003.

3. Estabelecer metas para que haja distribui¢do mais
eqitativa, entre os cursos do regime de trabalho
dos docentes.

Estabelecido critério minimo
de distribuicio de carga
hordria pelos cursos em
regime de docéncia e regime
de atividade modalidade de
regéncia por  disciplina
orientagdo de trabalho de
conclusdo de Curso.
Redefinicdo para curso em

transformagéo para
metodologias  ativas  do
processo ensino
aprendizagem.

4. Ampliar os espagos fisicos (gabinetes) e | Ampliados gabinetes no

equipamentos de informética para docentes em
tempo integral.

campus sede: sala 16 — 10
gabinetes e prédio centendrio
04 gabinetes 1 sda de
reunido

5. Investir em Informéticada |lES

Instituido Centro de
Capacitacdo em Banco de
Dados (Prédio Novo) mais

trés |aboratérios de
informética Plano de Metas
2006 — Campus Sede,

Campus Paraizo e Campos
Pro-Arte.

6. Estimular pesquisa e extensdo

Criado Programa Incentivo a
Iniciagéo Cientifica, Pesquisa
e Extensdo com bolsas para

monitoria, iniciagéo
cientifica, pesquisa e
extensdo.

7. Buscar participagdo externa nas duas revistas
cientificas existentes

Em curso, tendo em vista as
exigéncias paraindexaco.

8. Preparar estrategicamente a ingtituicdo para os
novos desafios dos Centros Universitarios.

Apesar de recomendagéo
favordvel a transformacdo
em Centro Universitario, do
atendimento as
recomendagbes  produzidas
pela comissdo, aguardamos
por pate do MEC a
efetivacdo da transformaco,
cujos entraves dizem respeito
a indefinicdes, marchas e
contramarchas da politica
oficid no que diz respeito
aos Centros Universitérios.

RENOVACAO
MEDICINA 2004

Apoio aos discentes para participarem em eventos
externos

Plano de Metas
Inscricbes /  banners  /
transporte

Baixa producdo docente

Féruns de producéo em 2004
e 2005
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Curso ministrado de forma tradicional sem
integragdo curricular, com atividades centradas no
professor.

Implantagdo do Promed em
agosto de 2005

RENOVACAO
ENFERMAGEM 2005

N&o existe mecanismo de nivelamento

Em construgéo

Curso com CH muito elevada;

Forte concentragdo na &rea hospitalar;

Estagio supervisionado com CH abaixo dos 20%
total;

Fragmentacao disciplinar;

Organizagdo disciplinar

Aprovagao no Pro-Salde;

Adequacdo da CH do estégio
supervisionado

Estrutura e funcionamento do HCTCO (avaliago
externa 2003)

Plano de reestruturacéo

RECONHECIMENTO
MEDICINA
VETERINARIA 2004

Avaliacdo que valoriza a memorizagdo de
informagdes

Assessoria  pedagdgica do
CCBM + NAPP com agdes
nesta érea

Inauguragéo da nova

biblioteca

RECONHECIMENTO
ODONTOLOGIA 2004

Biblioteca: espaco fisico inadequado

Ampliagdo da biblioteca de
periddicos

Diretoria da |ES ndo oferece acesso a portadores de
necessidades especiais

Implantagdo de rampas de
acesso;
atendimento  aos
especificos

casos

RENOVACAO DE
RECONHECIMENTO
ADMINISTRACAO 2005

Nove recomendagBes foram apresentadas quando
darenovacdo do reconhecimento

Duas foram atendidas, seis
estdo sendo atendidas e uma
ndo sofreu intervencéo

RENOVACAO DE
RECONHECIMENTO
CIENCIAS CONTABEIS
2005

Quinze recomendagdes foram apresentadas

Sete foram atendidas, sete
estdo sendo atendidas e cinco
nado sofreram intervencéo

TRANSFORMACAO
TPD 2003/ 2004 / 2005
Curso em processo de
transformacdo para Ciéncia
da Computagéo

Visitas das Comissdes com diligéncias a serem
atendidas.

Atendidas as diligéncias com
parecer favoravel a
transformac&o em 2005

RECONHECIMENTO
DIREITO 2005

Apesar do reconhecimento com conceito CMB nas
trés dimensdes, foram feitas 17 recomendacoes

Duas estéo em andamento —
revisao do PPP e
aprofundamento sobre
metodol ogias de ensino;

6 foram implementadas

9 néo foram efetivadas

5. Articulacéo entre Resultados das Avaliacfes Exter nas e da Auto-Avaliacao

As avaliaghes externas promovidas pela instituicdo nas CPAs de 2000 a 2003, assim como
uma avaliacdo externa promovida em 2003 dirigida ao Hospital Universitario (HCTCO),
foram analisadas criticamente e, quando pertinentes, incorporadas ao relatério de auto-
avaliacdo, sobretudo na Avaliagéo Institucional de 2003.

As analises criticas percorreram diversas instancias. direcfes de centro, Comité Académico,
Direcdo Geral e propostas de resolucdes encaminhadas e aprovadas pelo Conselho de Ensino
e Pesquisae pelo CAS.
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O mesmo tratamento foi atribuido, conforme descricdo anterior as avaliacbes promovidas
pel os 6rgaos oficiais MEC/INEP e, particularmente, paraa FESO e pelo Ministério da Salde,
tendo em conta a forte insercdo da instituicdo na promoc¢do de profissionais da salde. Cabe
aqui destacar trés momentos de relevancia que atestam avaliacdes externas favoraveis e de
interferéncia progressiva na area de salde: a selecdo por concorréncia publica em 2000 da
instituicdo para atuacdo como Podlo de Capacitacdo para atuacdo no Programa de Salde da
Familia, do Ministério da Salde, sendo uma entre as vinte selecionadas a nivel nacional; em
2002, a selecdo por concorréncia publica do curso de Medicina para o Programa de Mudanca
Curricular dos Cursos de Medicina -PROMED (2002), do MEC/MS, sendo uma das
dezenove escolas médicas selecionadas a nivel nacional; mais recentemente, em 2005, tendo
trés de seus cursos selecionados por concorréncia publica (Medicina, Enfermagem e
Odontologia) para o Programa de Mudanga Curricular para Cursos da Area de Salide —
PROSAUDE (2005) do MEC/MS.

A avaliacdo externa do HCTCO gerou um programa de reestruturacdo, hoje em curso.
Constatou-se que a articulacdo entre avaliacgo externa e auto-avaliacdo ocorre e é submetida
a andlise critica e, quando pertinente, € incorporada aos instrumentos de planegjamento

institucional .

6. Conclusdo

A FESO é umainstituicéo que, a partir de 1999, vem incorporando a cultura da avaliacdo e 0
desenvolvimento de sua pratica. Independente das cobrancas e estimulos oficiais, pode-se
afirmar gque este processo tem sido um sélido pilar para sua transformagdo e aprimoramento.
Assim, também estdo identificadas potencialidades, fragilidades e recomendagdes quanto ao

processo de avaliagdo e planegjamento institucional .

6.1. Forcas/Potencialidades

e Promove institucionamente a avaliacdo desde 1999;

e Instituiu Comissdo Permanente de Avaliacéo no ano de 2000;

e Promoveu avaliacdo institucional com periodicidade trienal em 2000 e 2003;

e Aprimorou a proposta de avaliacdo institucional em 2004, adequando-a aos pressupostos
do SINAES;
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Ampliou a participacdo de docentes, discentes e funcionérios, tanto na CPA quanto na
execucdo do projeto de avaliacao;

Articula a auto-avaliagdo institucional aos Planos de Metas;

Promove anuais intervencgdes tanto de carédter institucional (Centro Universitario) quanto
NOos cursos, com base nas avaliagdes promovidas pelo MEC;

Promoveu revisdes periddicas do processo de auto-avaliagao, aperfeicoando o processo.

6.2. Fragilidades/Pontos que Requerem Melhoria:

A articulagdo do plangjamento e da avaliagdo, nos moldes em gque vem ocorrendo, €
recente na instituicdo e pode ser aprimorada.

Por vezes, existem dificuldades para atrelar direta e indiretamente metas e resultados de
avaliaco.

Ha diversidades de metas, por vezes com redacdo pouco clara, o que fornece pouca
diretividade a solucdo de problemas.

Existe a auséncia de revisdes periddicas do PDI de forma sistematizada.

6.3. Recomendactes

Prosseguir na valorizacdo da avaliagdo institucional como importante instrumento de
gestéo, articulando-a, cada vez mais, ao plangjamento.

Incentivar o desenvolvimento de linha de pesquisa no campo da avaliagdo institucional .
Subsidiar arevisdo quinquenal do PDI de 2007, com resultados da avaliagéo institucional
2006.

Proceder as revisdes periddicas do PDI de forma sistemati zada.

Subsidiar a elaboracdo do Plano de Metas para 2007, com resultados da avaliacéo
institucional 2006.

Aprimorar a elaboracéo de metas anuais, com mais clareza e objetividade.
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CAPITULO IX

POLITICASDE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

1. Introducéo

A preocupacdo da FESO com a qualidade do atendimento ao aluno ndo é nova. Prova disto
foi a criagdo do NAPP (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico) em 1989, que iniciou seu
trabalho com o Curso de Medicina. Em principio, o objetivo era atender as necessidades de
ensino/aprendizagem do referido curso, pois os estudantes advindos de vérias partes do pais,
tendo que fixar residéncia em Teresopolis, sofriam significativas mudancgas, tanto no aspecto
social quanto psicolégico. Estas produziam consequéncias que se faziam perceber
academicamente. Atualmente, o trabalho do NAPP estende-se aos demais cursos de
graduacéo e esta relacionado a dimensdo 09 do SINAES (Politicas de Atendimento ao
Aluno).

Este relatorio de auto-avaliagdo buscou realizar uma andlise documental, utilizando os
seguintes documentos institucionais. o PDI, o Plano de Metas 2006, o esbogo do PPPI e os
Manuais dos Professores e Estudantes. Além destes, foi analisada a pesquisa 12 (Politicas de
Atendimento ao Estudante) da auto-avaliagdo institucional, desenvolvida pela CPA/2005.
Esta utilizou as seguintes estratégias. avaliacdo qualitativa de carédter exploratorio, descritivo
e formativo; observacao participante; entrevista com informantes qualificados; realizacdo de
grupos focais. A andlise foi desenvolvida com base em quatro categorias. acesso,

permanéncia, espago de participacao e egressos.

2. Paliticas de Acesso, Permanéncia e Atendimento aos Estudantes

As informacgOes sobre os critérios para admissdo do estudante sdo disponibilizadas a
comunidade por meio da publicacéo de editais, pelo catdlogo institucional ou pelos sites do

MEC e da FESO.

O acesso dos estudantes se da de duas formas: iniciantes (vestibular, ENEM — PROUNI) e

transferidos. Estas formas estdo regulamentadas no Manual do Estudante, bem como seus
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direitos e deveres nainstituicdo. O Manual do Estudante é entregue a todos 0s ingressos em

sua primeira semana de aula.

Dentre as formas de acesso convém ressaltar o PROUNI e o ingresso por transferéncia:

e O PROUNI (Programa Universidade para Todos) Lei N.° 11.096, de janeiro de 2005 —foi
elaborado no governo Lula, com o objetivo de dar continuidade as politicas de acéo
afirmativa, iniciadas no governo de Fernando Henrique Cardoso. Destina-se a concessao
de bolsas de estudo para estudantes oriundos da escola publica em institui¢cdes de ensino
superior privadas (Artigo 4.° da referida Lei). Por ser uma entidade de ensino superior
filantropica, a FESO participa desse programa, tendo recebido em 2005 sessenta e um
estudantes.

e O ingresso por transferéncia € mais expressivo no curso de Medicina. O NAPP comegou
aredlizar a partir de 2004 um trabalho com os estudantes desse curso gque ingressam na
instituicgo por transferéncia. O trabalho se iniciou com um encontro para familiarizar o
estudante a instituicdo, bem como disponibilizar o setor no que for necessério e possivel.
Em 2005 esse encontro foi ampliado atendendo também aos estudantes transferidos para

0s demai's cursos.

O NAPP tem procurado desenvolver politicas que Ihe conferem uma identidade, tais como:
elaboracdo do perfil do estudante da FESO e o Programa de Recepcéo ao Estudante.

O Programa de Recepcéo ao Estudante ocorre na primeira semana de aula, semestralmente,
para todos os estudantes que ingressam nainstitui cao e tem os seguintes objetivos: apresentar
a instituicdo ao estudante; acolher e orientar 0 estudante no momento do ingresso no ensino
superior; possibilitar ao estudante e a sua familia o entendimento das possiveis dificuldades
psicologicas e sociais no decorrer do seu curso; dar informagdes a0 estudante sobre o
funcionamento do curso que escolheu; favorecer a adaptacdo do estudante no ensino
superior; estimular o entrosamento entre os calouros e os veteranos, e levantar o perfil do

estudante em ingresso.

O Programa Perfil do Estudante da FESO foi elaborado pelo NAPP em 1998. A principio
destinava-se a estudar apenas as caracteristicas de entrada e suas influéncias no desempenho
dos estudantes. Em 2002 o NAPP dedicou-se a estudar, elaborar e testar instrumentos
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referentes a influencia do ambiente académico sobre o desempenho dos estudantes, tanto no
cotidiano institucional, como ap6s as influéncias do ambiente. Esta etapa do programa foi

concluida, iniciando em 2005 a sua implementacdo na integra.

Em relacdo ao acompanhamento pedagdgico dos estudantes, a instituicio promove
anualmente a avaliacdo de disciplinas dos cursos, 0 que permite analisar 0 desenvolvimento
do plangamento e da prética docente. Em relacdo ao curso de Medicina, é importante
sdiente a necessidade de revisdo nos instrumentos de avaliagdo, devido a mudanca do
modelo de formagdo, visto que o curriculo ndo se organiza pela légica de agrupamento de

disciplinas.

Em relacdo as Politicas de Permanéncia, foi evidenciado que algumas acles isoladas foram
desenvolvidas no sentido de inclusdo de estudantes com defasagem na bagagem cognitiva
pré-universitéria, entretanto ndo foram encontradas agOes sistematizadas, em funcéo da
necessidade intelectual entre envolvimento do estudante / estimulo do ambiente. O NAPP
vem realizando, nos cursos de Medicina Veterinéria e de Pedagogia, um trabalho no sentido
de desenvolver a motivagdo e a co-responsabilidade dos estudantes no desempenho

académico.

Com relagdo a politica de nivelamento, ainda ndo ha registros escritos a esse respeito, 0 que
se observa sdo algumas iniciativas isoladas, voltadas para as caracteristicas de entrada dos
estudantes, com base em educacdo compensatOria, que ainda estdo no plano das idéias.
Algumas propostas relacionadas a essa politica foram encaminhadas ao NAPP por
professores, para conhecimento, andlise e sugestdes, e se referem as especificidades de cada

CUrso.

Outros assuntos analisados que demonstram a preocupacdo da instituicdo com a permanéncia
de seus estudantes sdo: estudo sobre a evasdo; bolsa de estudos; politicas de participacdo do
estudante; politicas de incentivo a criagdo de empresas juniores e 0 acompanhamento de

egressos, apresentados a seguir.
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2.1. Evasao

Desde 1998, o NAPP rediza um estudo sistemético sobre os motivos que levam os
estudantes a se afastar dos cursos de graduagéo, seja por meio de trancamento, cancelamento
ou transferéncia.

Segundo esse ndcleo, a ingtituicdo deveria se preocupar com 0S processos de
desenvolvimento ocorridos com o estudante em funcdo das experiéncias vivenciadas no
ambiente académico. A motivacdo, asssm como muitas das questes pessoais alegadas pelos
estudantes como motivos de evasdo e retencdo, precisa ser analisada com foco no
envolvimento reciproco, pessoa/ambiente e no desenvolvimento do estudante, fruto dessas
relagdes. A questdo socio-econOmica, principal motivo alegado pelos estudantes para a
evasdo, precisa ser andlisada em funcdo do perfil dos ingressantes e das politicas de

concessao de bolsas de estudo.

O NAPP realiza sistematicamente um estudo denominado geracGes completas, que analisa, a
partir de dados quantitativos fornecidos pela SEGEN, as relagbes entre o numero de
ingressantes e de concluintes egressos por curso. Além disso, acompanha a evasdo ocorrida

em cada semestre.

2.2. Bolsasde Estudo

Segundo informagdes advindas do Conselho Diretor da instituicdo e da Diregdo Gerad, a
FESO oferece cerca de 35% de bolsas da sua receita, quando seria necessério, apenas, 20%

para atender afilantropia

Séo oferecidas bolsas de estudos a funcionarios e dependentes, alunos carentes, funcionarios

publicos de municipios conveniados e funcionarios de empresas conveniadas.

No Plano de Metas de 2006, foi incluido o Programa de Iniciacdo Cientifica, Pesquisa e
Extensdo, que garante, de forma institucionalizada, bolsas para 80 projetos de pesquisa e
extensdo, 60 bolsas de iniciagdo cientifica e 154 bolsas de monitoria, atendendo a demanda

antiga de incentivo as atividades de pesguisa e extensdo, expressa nas avaliagles
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ingtitucionais de 2000 e 2003. Isso demonstra o respeito ao compromisso firmado no PDI
2003-2007.

2.3. Paliticas de Participacdo dos Estudantes nas Atividades de Estagio, Extensdo e Iniciacdo

Cientifica e Eventos.

As atividades de estdgio curricular acontecem em quase todos 0s cursos, seguindo sua

regulamentac&o de acordo com cada curso.

Os estagios no Curso de Odontologia séo realizados a partir do sexto periodo em atividades

ambulatoriais e hospitalares.

Em alguns cursos do CCHS as atividades de estagio vém sendo mais formalizadas e feitas
com mais rigor através de um programa de insercdo profissional dos estudantes da FESO —

Banco de Talentos.

No Curso de Medicina Veterinaria, a demanda para estagio no Hospital Veterinario vem
aumentando.

No Curso de Fisioterapia, 0 estégio prevé a insercdo precoce dos estudantes, que ocorre em
asilos, creches, nas unidades de PSF e na Clinica de Fisioterapia, além do estégio obrigatério
do final do curso.

No Curso de Medicina, h4 uma flexibilidade curricular que permite ao estudante
complementar a sua formagdo com estagio de tempo pré-determinado, de acordo com o seu
interesse. O internato é de um ano e meio, sendo seis meses cumpridos nas unidades do PSF
e um ano de internato hospitalar.

As atividades de extensdo, integradas as linhas instituidas, acontecem com freqUéncia e ha

incentivo a participagdo estudantil.

O Ndcleo de Prética Juridica (NPJ) destaca-se como exemplo do desenvolvimento de

atividades de extensdo no curso Direito.
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Para o curso de Medicina, as Ligas sdo referidas como extensdo, ressaltando a necessidade da
sua insercéo em atividades com a comunidade. Convém ressaltar que as Ligas representam
um movimento de construcdo do curriculo informal e sdo atividades que ocorrem por

iniciativa dos préprios estudantes.

A monitoria € praticada em todos os cursos, seguindo regulamentacdo institucional,

articulada ainiciacdo cientifica.

Segundo os estudantes que participaram de um grupo focal, até 2005, a iniciagdo cientifica

estava vinculada a elaboracdo da monografia.

A atividade de intercambio estudantil € considerada inexistente na FESO por praticamente

todos os coordenadores, professores e estudantes que participaram da pesquisa.

A ingtituicdo incentiva a organizacdo dos diretorios estudantis por meio do fornecimento de
infra-estrutura e apoio financeiro. Também promove a participacdo dos estudantes por meio
de representacdo em diferentes insténcias institucionais, tais como: CACs, CEPg, na
Comissdo Gerencia da DPPE e no CEP/CAS.

Além disso, a DIRPLAN desenvolveu um programa de reunides periddicas com a
representacao de estudantes, assegurando a sua participacéo na elaboracéo do Plano de Metas

Institucional.

Vale ainda ressaltar que, anualmente, ainstituicdo elabora o seu Plano de Metas, no qual sdo
contempladas verbas para a participacéo de estudantes e docentes em determinados eventos.
Tais verbas sdo distribuidas pelos Centros, que analisam eventos de interesse institucional e

académicos, provendo assim a participacéo dos estudantes.

2.4. Politicas de Incentivo para a Criacdo de Empresas Juniores

Para 0 curso de Tecnologia em Processamento de Dados (com duragdo de 4 anos. 8
periodos), foi criada a Logica Empresa Junior, onde é despertada a capacidade
empreendedora dos estudantes e onde sdo desenvolvidos projetos em parceria com empresas
locais e 0o SEBRAE.
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Para os cursos de Administracéo e de Ciéncias Contabeis, ambos com duracéo de 8 periodos,
existe a Féacil Consultoria Empresa Junior, que desenvolve atividades em parcerias com
Organizagdes N&o-Governamentais (ONGs) na &rearura de Teresdpolis, e presta assessoria
a associagoes, cooperativas e realiza diversas acdes de responsabilidade social.

2.5. Acompanhamento dos Egressos

O Programa do Perfil do Estudante da FESO, em sua terceira fase, trata especificamente do
egresso. O cadastro de egressos integra esse programa e comegou a ser desenvolvido nas
turmas do segundo semestre de 2005. Enquanto esta fase ndo é implementada, algumas

iniciativas isoladas ocorrem.

No Curso de Medicina, h& um projeto para acompanhamento do egresso, inicialmente através

de um instrumento enviado aos estudantes formados entre 2000 e 2004.

No Curso de Odontologia, hd a intengdo de um contato com egressos por meio da

implantacdo de cursos de pds-graduacdo nesta area.

No Curso de Administracéo e Ciéncias Contabeis, estd comecando a ser formado um banco

de dados sobre egressos para informagdes sobre a inser¢éo profissional dos estudantes.

Ainda ndo ha uma politica institucional formalizada que trate dos seus alunos ja graduados,
apesar de ainstituicdo ter ciéncia de suaimportancia, confirmada na formulacéo de seu PDI e
PPPI.

Enquanto o acompanhamento aos egressos ndo for realizado, sistematicamente, ndo ha como
analisar concretamente se 0s cursos de graduacdo da FESO atendem ao que se propdem,

assim como aumentar o vinculo dos estudantes graduados com os cursos de pos-graduagéo.

As expectativas da instituicdo em relacdo ao desempenho dos estudantes dependem do
acompanhamento de um processo de desenvolvimento, que vai do momento de ingresso até a

conclusdo do curso, incluindo o desempenho social e profissional na sociedade.
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3. Conclusao

Com base neste relatério e em consonancia com a pesquisa de referéncia da CPA, podemos

apresentar as seguintes potencialidades, fragilidades e recomendacdes:

3.1. Forgas/ Potencialidades

Criagdo e manutencdo do NAPP (NUcleo de Apoio Psicopedagdgico) em 1989.

Recepcao ao Estudante em Ingresso.

L evantamento do Perfil do Estudante da FESO.

Acompanhamento dos processos de dependéncia e repeténcia dos estudantes.
Acompanhamento dos processos de evasao.

Desenvolvimento de melhoria nos processos de estagio dos cursos

Ter um hospital-escola para os Cursos de Medicina, Enfermagem, Fisioterapia e
Odontologia; a Clinica de Odontologia, um hospital-veterinario para 0 Curso de
Medicina-Veterinara; um Nucleo de Prética Juridica para o Curso de Direito; convénio
com o SUS para atuacdo nos PSFs, as Empresas Juniores (Tecnologia em Processamento
de Dados, Administracéo e Ciéncias Contabeis).

Ter o Nucleo Cultural FESO/Pro-Arte, que desenvolve atividades culturais para a
sociedade.

Proceder ao investimento em Metodologias Ativas do Processo de Ensino-A prendizagem,
promovendo mudangas significativas no curso de medicina.

Ter desenvolvido interagbes com o0 SUS e a comunidade por meio do Promed e do Pro-
Salde, possibilitando as articulacdes entre trabalho e ensino.

Ter investido no Programa de Iniciacdo Cientifica, Pesquisa e Extensdo.

Incentivo a organizagdo estudantil, fornecendo infra-estrutura e apoio financeiros aos
diretdrios, além de assegurar a sua participacéo em diferentes instancias institucionais,

bem como na elaboracdo do Plano de Metas Institucional Anual.
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3.2. Fragilidades/ Pontos que Requerem Melhoria

A prética com relacdo a politica de permanéncia é incipiente e se da por iniciativas
isoladas.

Fata de visbilidade para a comunidade estudantil dos critérios estabelecidos pela
instituicdo no que se refere & concesséo de bolsa de estudos.

Falta de visibilidade das atividades de extensdo promovidas pela institui¢o.

A iniciagdo cientifica costuma estar associada, principamente, a elaboracdo da
monografia.

Falta de visibilidade sobre os incentivos proporcionados pela institui¢cdo nas atividades de
intercambio estudantil.

Baixa representatividade estudantil nos érgaos colegiados.

Falta de desenvolvimento de politicainstitucional para egressos, formulada no PDI.

3.3. Recomendacdes

Elaboracdo de uma politica de permanéncia para os estudantes.

Melhor divulgacdo dos critérios com relacdo a obtencéo de bolsas de estudo.

Melhorar a divulgacdo das atividades extens onistas aos estudantes e comunidade.
Desenvolver politicas que promovam maior aproximacdo entre as unidades (ensino-
assisténcia).

Dar prosseguimento ao PROMED e ao PRO-SAUDE, divulgando a sua importancia
institucional e reconhecendo-o como um salto qualitativo, para o desenvolvimento do
ensino.

Dar prosseguimento ao Projeto de Incentivo alniciacdo Cientifica, Pesquisa e Extensio.
Rever o niUmero de representantes discentes nas diferentes instancias institucionais.

Criar uma politica para acompanhamento do egresso, ampliando sua interacdo com a
instituicdo, identificando se este atingiu o perfil de formagéo desegjado e promovendo a

educacdo permanente.
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CAPITULO X

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DA INSTITUICAO

1. Introducéo

O foco para andlise desta dimensdo foi direcionado para os documentos oficiais, tais como:
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI; Plano de Metas; Programa de Incentivo a
Capacitacdo Docente —PICD; Programa de Iniciacdo Cientifica - Pesguisa e Extensdo —
PICPE; Instrucdo Normativa sobre a Captacdo de Recursos e sua Remuneracdo, dentre

outros.

Foi de relevancia também para entendimento desta andlise 0 Projeto da Pesquisa 13,
desenvolvido pela CPA, que tratou da Sustentabilidade Financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educagéo superior.

2. Contextualizando a Sustentabilidade Financeira

A arrecadacéo da instituicdo se acha centrada em duas fontes: servigos educacionais e
assistenciais. Atualmente o0 maior montante na arrecadacdo se refere aos servicos
educacionais, isto €, as mensalidades do alunado, caracteristica que vai ao encontro de nossa
natureza juridica, e na outra ponta 0s servicos assistenciais, recursos advindos do Sistema
Unico de Satide e convénios médicos (HCTCO e UBSs).

A partir da constatacdo da necessidade de ampliagdo das fontes de recursos para o
financiamento da manutencéo e da expansdo das atividades da FESO, foi aprovada pela
Direcdo Geral, em 05 de julho de 2005, e pelo Conselho Diretor, em Ata n.° 031 de 17 de
outubro de 2005, uma Instrucdo Normativa sobre a Captacdo de Recursos e sua
Remuneragdo, que orienta a busca de recursos alternativos pela instituicdo, mediante projetos
e atividades.
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Sobre a aplicacdo de investimentos na area do ensino, pesquisa e extensdo, ha a preocupacdo
de se seguir uma agenda criteriosa, que é colocada em pratica nos planos de metas anuais.
Este instrumento de gestéo, desenvolvido a partir de 2001, tem sido construido de forma
participativa com toda a comunidade académica, representada pelos Grupos de Direcéo
(Direcéo Geral, Académica, Administrativa, Centro de Ciéncias Biomédicas, Centro Ciéncias
Humanas e HCTCO). Em 2006 os alunos comegaram a participar da confeccdo do Plano de
Metas, discutindo e apresentando suas demandas a Direcdo de Plangamento, que, apos

andlise e aprovagdo, passam afazer parte das a¢fes do Plano Complementar.

Também neste ano foi iniciado o Programa de Iniciacdo Cientifica, Pesquisa e Extenséo —
PICPE, que prevé investimentos na area de pesguisa, incentivando docentes e técnicos

administrativos a atuarem nos proj etos.

Outra forma de aplicacéo de recursos com vista a qualidade do ensino se refere ao Programa
de Incentivo a Capacitacdo Docente - PICD, assim como o0 curso de Metodologia da Pesquisa

e do Ensino Superior, que é destinado também aos professores da institui¢éo.

Nos documentos oficiais ha a declaracéo de que se invista na capacitacéo dos corpos docente
e técnico-administrativo. Através dos planos de metas anuais viabilizou-se a transformacéo
dos objetivos gerais do PDI em agles, possibilitando que os recursos sejam destinados de
forma planejada.

Para 0 corpo técnico-administrativo, esta em desenvolvimento desde 2003 o Programa de
Capacitacdo das Liderancas, que se destina a qualificar gerentes e chefes de setores. Cursos
como o de Qualidade no Atendimento, para profissionais que atuam diretamente com o0s
clientes; de Primeiros Socorros, para vigias e membros da CIPA, e de Redacdo Empresarial,
para secretarias e auxiliares, sdo alguns exemplos de alocagdo de recursos com vistas a

qualificacéo.

Existe uma preocupacdo continua em aplicar os recursos disponiveis de forma compativel,
atendendo assim as diversas demandas que se apresentam. Por meio de relatérios mensais,
como o demonstrativo financeiro, os gestores acompanham e avaliam a situagdo financeira
A criagdo de um sistema de indicadores e de um sistema de informagdes relevantes, pela
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Direcdo de Plangamento, pretende munir os gestores com informacgdes precisas e atuais para

atomada de decisdo.

As demandas postas em fungéo dos reconhecimentos dos cursos estdo sendo regularmente

atendidas, como esta referido na dimensdo de avaliagcdo e planegjamento.

Percebe-se 0 compromisso e o0 empenho da |ES em cumprir com suas obrigacdes trabal histas,
fazendo com que os salarios e demais encargos (como férias, 13° e outros) de docentes e
técnicos-administrativos sejam pagos regularmente e sem atrasos. Os regjustes nos salarios
sdo feitos em convencdes coletivas, sendo acordados com as entidades de classe (SAAE —
Sindicato dos Aucxiliares de Administracdo Escolar; SINPRO — Sindicato dos Professores de
Teresopolis e SES — Sindicato dos Estabel ecimentos de Servigos de Salide de Teresdpolis e
TrésRios).

Os recursos disponibilizados orgcamentariamente tém atendido as necessidades prioritarias do
ensino e da manutenc&o dos servigos assistenciais. Eventualmente obras de maior vulto tém
sofrido atrasos no seu cronograma, porém sem comprometer o atendimento das necessidades

relacionadas ao reconhecimento e renovagao de reconhecimentos dos cursos.

Quanto a adequacdo das instalagdes para o atendimento das demandas, a instituicdo conta
com um planejamento para ocupagao do espaco fisico. Seguindo fielmente o compromisso de
ndo se expandir para além dos 10 cursos de graduacdo durante o periodo de seu PDI 2003-

2007, elaratifica sua opcao de consolidar 0s cursos existentes.

A gestdo da IES tem exercido um controle sistematico de seus recursos e suas despesas por
meio de instrumentos como o Plano Orcamentario, Plano de Metas e Plano Complementar.
Ao fina de cada ano, apresenta-se a Mantenedora o Relatério de Atividades da Direcdo
Geral e o Plano de Trabalho e de AplicacBes Financeiras, que se destina a prestagdo de
contas das atividades desenvolvidas por todos os setores da instituigdo, assim como a

movimentacao financeira.
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2.1. Como a Feso se Mantém — Resultados dos Grupo de Pesquisa - Sustentabilidade Financeira
-, Tendo em Vista o Significado Social da Continuidade dos Compromissos na Oferta da

Educacéo Superior

Buscou-se neste trabalho investigar a sustentabilidade da instituicdo, procurando avaliar se
houve alguma variagdo na estrutura de financiamento que indicasse algum risco de
descontinuidade. Este trabalho de pesquisa se desenvolveu a partir da construcdo de indices,
uma vez gue se objetivava mensurar a evolucdo da instituicdo em seus aspectos fisico e

financeiro.

Embora em menor nimero que o desgjado, algumas conclusdes puderam ser encontradas,
pois as séries temporais ndo foram desenvolvidas para diversos indicadores. O grupo
verificou também que, se tivesse acesso a experiéncias externas, algumas conclusdes
poderiam ter sido melhor elaboradas, contudo ndo foram encontrados, até o presente
momento indicadores de outras institui ¢cbes que pudessem dar paréametro ao trabal ho.

A coleta do material foi obtida nos setores que detinham as informacdes de geréncia e de
controle de pessoal e patrimonio. A maior dificuldade que impediu a elaboragdo de alguns
indices desgjados se deveu ao ndo-arquivamento de informagdes anteriores a 2004. Em
alguns casos, a forma de arquivamento ou a alteracdo na metodologia impediram um melhor

aproveitamento das informagoes.

Outro problema encontrado foi o de ndo-aglutinagdo e/ou desmembramento de dados
gerenciais, tais como total gasto em informatica, valor da bolsa de forma padronizada entre

0S CUrsos e consistente ap longo do tempo.

No desenvolvimento do trabalho ndo foi possivel encontrar parémetros de comparagdo com
outras instituicOes para sabermos se 0s niveis de liquidez geral e corrente sd0 preocupantes

para uma instituicdo de ensino.

Observou-se que uma parcela do ativo permanente estd4 sendo financiada por recursos de
terceiros em alguns anos de forma muito acentuada. A partir de 2001 ficou acima de 100%
do capital proprio, 0 que ndo é necessariamente um problema para uma institui¢céo de ensino.

O fato relevante e que permite uma certa trangilidade € que ndo é crescente esta busca por
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divida para financiar o imobilizado, pelo menos, aparentemente, pois 0 nivel maximo se deu
em 2001, havendo uma necessidade de uma maior captacdo em 2003. Conforme pode ser
visto na evolucdo do patrimbnio nos anos de 2001 e 2003, estes foram 0s anos em que 0S
imobilizados de alto valor foram contabilizados.

Dado a caréncia de fontes externas, o trabalho se limitou a analisar a evolugdo dos indices de
liquidez a0 longo do tempo, constatando que as variagbes parecem normais, nao
comprometendo a salide financeira da instituicéo. A queda da liquidez gera de 2001 deve ser
fruto do aumento de endividamento de 2001, j& detectado nos outros indices. Infelizmente
ndo ha como sabermos se esta razdo sera aceitavel pelos credores no longo prazo, mas a
volatilidade ndo estd sendo ata e é justificada por um crescimento da empresa. Este
crescimento pode ser facilmente constatado pelo aumento do espago, bem como pela maior
oferta de cursos (vagas) no ensino superior. Ou segja, a mudanca no indice de liquidez é
justificada por um periodo de crescimento acelerado e ndo por uma fase de grande oscilagéo

de custos e ou receitas operacionais.

Pelo agregado de desempenho, parece que 0s custos por estudante estdo numa crescente
preocupante até 2003. A variacdo de 2004 pode ser considerada aceitével (inflacdo). Outras

analises ainda sdo necessarias, especia mente uma que contraponha receita a custos.

Dentro deste cenério, as andlises nos permitem concluir que ndo foi encontrado nenhum
indicativo de que a variagdo na estrutura de financiamento aponte algum risco de
descontinuidade, bem como nenhum gargalo sério na estrutura fisica ou de pessoal. Contudo
podemos verificar que houve um significativo aumento no nivel de endividamento da
instituicdo, justificado pelas recentes expansdes. Esta ampliagéo ocorreu pel 0s novos espacos

(prédios) ou novos cursos que passaram afazer parte dainstituicéo no inicio da década.

Quanto a estrutura fisica, embora ndo tenha sido encontrado nenhum gargalo comprometedor
em relacdo ao futuro, o fato de estarmos com taxas de ocupacado do espaco proximo a 100%
em certos horarios, merece uma atencdo para que uma possivel ampliacdo da procura néo

gere uma situacéo de demanda ndo atendida.
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Este trabalho apontou também para a necessidade de um melhor arquivamento de dados
pel os setores de geréncia desta instituicdo, bem como uma especificacéo das metodologias de

elaboragdo dos dados ano a ano.

3. Conclusao

Com base nas consideragcdes acima, destacamos pontos entendidos como potencialidades e

fragilidades dainstituicdo, assim como recomendacdes para intervengdes futuras.

3.1. Potencialidades

e Politica de captacao de recursos para aém das receitas educacionais e assistenciais.

e Previsdo orcamentaria no plano de metas para implantagdo do programa de iniciagdo
cientifica, pesquisa e extensgo.

e Construcdo do Plano de Metas de forma participativa, com representacéo de estudantes
em 2006.

e Possibilidade de captacdo de recursos em Orgdos federais, exemplo: Ministérios da
Salde e Educacdo para as mudancas curriculares por meio do PROMED, Pré-Salde,
Pélo de Capacitagdo Permanente para 0 Programa de Salde da Familia e Residéncia
Multiprofissional.

¢ |nvestimentos balizados pelo plano de metas e previsao orcamentéria anual.

¢ Regularidade constante no pagamento de salarios, décimo terceiro e férias, promovendo a
retencéo do corpo docente e técnico-administrativo.

e Criacdo dos indicadores que irdo compor Sistema de Informacfes Relevantes.

e Projeto de expansdo plangjado conforme o PDI, comprometendo-se com a consolidacdo
dos cursos em implantac&o e ndo com a expansao desenfreada.

e O equilibrio financeiro em gue se encontra a institui¢éo frente as dificuldades do setor.

¢ Regularidade na previsdo de verbas para a capacitacdo do corpo docente e técnico-
administrativo. (PICD, Curso de Metodologia da Pesquisa e do Ensino Superior para os
docentes, PICPE. Programa de Capacitacdo das Liderancas).

e Processos da gestdo através do Plano de Metas, Relatérios Gerenciais, Relatério de

Atividades da Direcéo Gera e o Plano de Trabalho e de Aplicacdes Financeiras, que se
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destinam a prestacdo de contas das atividades desenvolvidas por todos os setores da

instituicdo, assim como a movimentacao financeira.

3.2. Fragilidades

3.2.1. Causas externas

Diminuicdo nas taxas de ocupagdo dos cursos provocada pela expansdo desordenada do
ensino superior nos ultimos 10 anos.

Taxas crescentes de inadimpléncia influenciadas pela diminuicdo do poder aquisitivo da

popul acéo.

3.2.2. Causasinternas

3.3.

O néo-acesso as instituicdes oficiais de fomento as atividades de pesguisa.

Fata de organizacdo no arquivamento de dados pelos setores de geréncia desta
instituicdo, bem como uma especificacéo das metodologias de elaboragdo dos dados ano
aano.

N&o ter politica de atracéo e fixagdo de estudantes.

Recursos humanos insuficientes para implementagdo de uma politica de captagdo de

recursos.

Recomendacbes

Incentivar a demanda interna junto as instituigdes oficiais de fomento as atividades de
pesquisa e promover a apresentacdo de projetos por parte da instituicao.

Implementar o Programa de Iniciagdo Cientifica, Pesquisa e Extensdo — PICPE,
ampliando as fontes de incentivo a pesquisa.

Implantar a politica de atracdo e fixacdo de estudantes.

Aprimorar a politica de refinanciamento para os estudantes inadimplentes.

Melhorar o arquivamento de dados pelos setores de geréncia da instituicéo,
desenvolvendo séries histéricas.

Implantar o Sistema de Informagdes Relevantes.
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e Desenvolver seus recursos humanos em projetos de captagcéo de recursos e de gestéo

econbmica.
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CONSIDERACOESFINAIS

Do conjunto deste relatorio geral, se depreendem as consideragdes que seguem:

1. A FESO é considerada como instituicdo privada, sem fins lucrativos, submetida a uma
curadoria especifica do Ministério Publico e aum controle social e comunitario destacado em

sua origem e criacdo, que imprime ainstituicdo um carater publico.

Surgindo no contexto sécio-politico de uma transformagéo econdmica regional, a Fundagéo
trouxe para o perfil de Teresopolis caracteristicas novas de centro urbano universitario. O
fato se reflete sobre a economialocal, redefinindo o perfil dos grupos ocupacionais da cidade

pelainfluéncia na estrutura dos empregos e servicos e na distribuicdo de salarios.

2. Constatou-se que a instituicdo esta devidamente provida dos instrumentos fundamentais
necessarios a sua consisténcia organizacional e a sua coeréncia estrutural: Pl, como norteador
das politicas para a gestdo, ensino, pesquisa e extensdo (desde 2000); missdo claramente
definida; PDI j& em vigéncia 2003-2007; PPPI em elaboracéo final, discutido durante dois
anos na comunidade académica e precedido pelos projetos politicos-pedagdgicos de cada
Curso gue passaram por atualizagbes para adequacdo as novas Diretrizes Curriculares

Nacionais.

A partir de 1999, a FESO incentivou e implementou um processo de auto-avaliacdo, que se
antecipou a proposta do SINAES, contribuindo para a elaboracéo de seus Planos Anuais de

Metas e para a efetivagdo de mudancas concretas, detectadas a partir das avaliagOes.

Destaca-se como uma recomendacdo a necessidade de maior articulagcdo entre os resultados
das avaliacOes e a elaboracdo anual de Planos de Metas, assim como a utilizacdo deste
relatorio para subsidiar a construgdo do PDI 2008-2012, juntamente com 0 novo Projeto
Politico-Pedagdgico Institucional.

O estudo executado permitiu constatar que as normatizagOes de carater legal e burocratico
(estatutos, regulamentos e regimentos) existem e sdo coerentes com as exigéncias oficiais,
constituindo-se em ponto positivo para a instituicdo, embora requerendo uma reviséo geral e

atualizacéo.
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3. Por sua identidade de ingtituicdo de ensino superior, a FESO vem concentrando seus
investimentos e esforgos na oferta de seus dez cursos de graduagdo sem se descuidar da
educacdo bésica (educacdo infantil, ensino fundamenta e médio) e tem se lancado na
expansdo da pos-graduacdo lato densu no que se incluem as residéncias médicas e

multiprofissionais na area de salide.

Fiel & suamissdo, por uma opgao de responsabilidade social, a Fundagdo vem desenvolvendo
um amplo programa de bolsas de estudos a0 qual acrescentou o PROUNI, do Governo
Federal. Este ponto merece especial relevo visto que a FESO chega a ultrapassar largamente
o percentual de gratuidades e reducdes oficialmente estabel ecidas para garantir sua condicéo

de filantropia.

Para a prestacdo de uma assisténcia permanente e estruturada aos estudantes, a FESO dispbe
de um servico especializado: o Nucleo de Apoio Psicopedagogico — NAPP, em
funcionamento desde 1989, o que é tido como um diferencial para a instituicdo. Além disto,
consolidou-se um programa de estagios remunerados com bolsas dentro da instituicéo,

atendendo a estudantes de todos o0s cursos, principa mente aos do CCHS.

A dinadmica dos cursos da FESO, a partir de 2000, propiciou avancos diferenciados de acordo
com arealidade de cada um deles. Assim se destaca a participacdo do Curso de Medicina no
PROMED em 2002. Atendendo a estimulo do MEC e do Ministério da Saude, sendo uma das
trés instituicbes privadas selecionadas nacionalmente, para aprimorar a formagdo dos
profissionais de salde, tornando-os mais adequados a atuacdo no sistema e as necessidades
de salide da populagdo. Essa experiéncia permitiu que em 2005 a FESO se integrasse a nova
proposta interministerial na &rea da salide — PROSAUDE, tendo sido selecionado seu projeto

de mudanca curricular envolvendo os cursos de medicina, odontol ogia e enfermagem.

4. Percebeu-se umatendéncia de renovacao daintegracdo pesquisa, ensino e extensdo, o que
se aprofundou conceitualmente na discussdo do PPPI. Sob o aspecto do desenvolvimento
ingtitucional, ficam registrados os passos que vém desde a criagdo de um Nucleo de Pés-
graduagdo Pesguisa e Extensdo (1994) até a sua transformacdo em 2003 para diretoria; a
criacdo do FAPPE — Fundo de Apoio a Pés-graduacdo, Pesquisa e Extensdo em 2004; a
institucionalizacdo dos féruns de producdo académica (2004-2005); a reestruturacéo e
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incentivo a monitoria vinculada a iniciagcdo cientifica em 2005; e a aprovacdo e
institucionalizacdo do Programa de Iniciacdo Cientifica, Pesguisa e Extensdo (2005-2006).
Paralelamente, o estudo realizado deixa evidente a ampliacdo progressiva do nimero de
pesquisas instituidas, a ampliacdo de producdo académica institucionalizada, com destague
para as publicacdes da Colecdo FESO nas suas series teses, dissertagdes, pesquisas e textos

académicos.

Recomenda-se, porém, maior atencdo na implementacdo de linhas de pesquisas que articulem
institucionalmente os diversos projetos de cada érea.

5. O processo de producdo académica institucionalizada tem sido acompanhado pelo
incremento na capacitagdo docente incentivada por um programa de apoio da prépria
instituicdo para cursos de mestrado e doutorado (PICD), pela oferta de um curso de
especiadizacdo em Metodologia do Ensino e da Pesquisa e pelas agOes adicionais do
PROMED, principalmente no que diz respeito as metodologias ativas no processo ensino-

aprendizagem.

6. Assim como a pesquisa, a funcdo da extensdo passou por uma reconceituacao.
Definiram-se cinco linhas de atuacéo, evitando-se a pulverizacdo de acdes e incentivando a
integracdo com 0 ensino: articulagdo entre agdo assistencial e ensino; incorporacéo da
Fundagdo Pro Arte para atuacéo cultural (Nucleo Cultural FESO-Pr6 Arte); a criagdo de um
programa de atendimento a populacdo de terceira idade (UNIVERTI); a participacdo dos
movimentos sociais comunitarios (Conferéncias e Conselhos Municipais, Forum Permanente
Pensar Teresopolis, Convénio entre FESO e Organizacdo das Cooperativas do Brasil); a
prestacdo de servigos a comunidade na area juridica através do NPJ; as parcerias com o
Juizado Especial Civel Estadual e Juizado Especial Federal e com a Vara da Infancia e da
Juventude, assim como outras constituidas com o Poder Publico em suas trés esferas de
governo, envolvendo atividades assistenciais, capacitacdo de recursos humanos e assessoria e

consultoria

Recomenda-se a ampliacdo dos mecanismos de comunicacdo da FESO voltados para os

aspectos conceituais, as atividades e agdes de extensdo e 0s incentivos existentes.
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Recomendou-se também ampliar as discussdes e propostas com vistas a interagcdo entre o
ensino e o trabalho para todos os cursos do CCHS, dando maior visibilidade ao Banco de
Taentos e as empresas juniores. Em relacdo ao CCBM, em um estagio diferenciado neste
processo, ampliar a interagdo entre as clinicas de odontologia, medicina veterin&ria e

fisioterapia com o sistema de salde loco-regional .

7.  Destacou-se a importancia do Hospital das Clinicas de Teresdpolis Costantino Ottaviano
como centro de referéncia regiona de atencdo secundaria e terci&ria a salde da populagéo,
aém de se congtituir unidade de ensino e assisténcia, integrada no ambito do Centro de

Ciéncias Biomédicas e ao Sistema Unico de Salde.

Recomenda-se, porém, a continuidade das reformas estruturais, organizacionais e
administrativas do HCTCO, ampliando a parceira com o SUS, propiciando a melhoria da

interac&o entre 0 ensino e o trabal ho.

8. Na érea da salide, destacou-se como um diferencial da instituicdo a sua participagdo
histérica no Programa de Salde da Familia, sendo a Unica instituicdo privada de ensino no
contexto nacional a congtituir-se num Pélo de Capacitacdo para o PSF, para o que foi
selecionada pelo Ministério da Salde.

Recomendou-se que a ingtituicdo mantenha a sua inser¢éo no Pélo de Educacdo Permanente
da Regido Serrana do Estado do Rio de Janeiro.

9.  Um dos pontos fracos constatados na avaliagdo da CPA é a comunicagdo interna e
externa, sobretudo quando se toma sob andlise a dimensdo da interlocucdo com a sociedade.
Apesar de avancgos conseguidos, como o desenvolvimento de uma geréncia de comunicacéo

social e marketing, ainda se demonstram aspectos de insuficiéncia nesta area.

Recomenda-se, além das indicagdes pontuais apontadas nos varios capitulos deste relatdrio,
um diagnostico global da situacdo que fundamente um plano de acéo para a comunicacdo da
FESO capaz de promover uma sensibilizaco e conscientizagdo sobre a natureza e a relacéo

da institui¢&o com a sociedade.
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10. No tocante ao pessoal docente, percebem-se as vantagens alcancadas com o regulamento
do Magistério Superior, constatando-se contudo a caréncia de maior estimulo para a titulacéo
a nivel de doutorado. Em relagdo ao seguimento técnico administrativo, requer-se um
desenvolvimento de um Plano de Carreira que possibilite a movimentagdo na estrutura de

cargos e salérios.

Recomenda-se neste item especial atencdo nas diferencas das tabelas salariais da salde e

ensino.

11. Entre os pontos fortes que a avaliacdo destacou esta a infra-estrutura dos espacos e
equipamentos a servico das finalidades académicas. Trata-se de sua adequacdo, manutencdo
e de sua relagdo com o previsto no PDI. Recomenda-se, entretanto, maior atencdo as
demandas de atendimento as pessoas portadoras de necessi dades especiais.

12. Finamente, como nota distintiva da instituicdo como organizacdo, em uma conjuntura de
crise do setor, sobressai a situagdo de equilibrio em que se encontram as suas financas, apesar
das dificuldades de fluxo de caixa decorrentes dainadimpléncia. Cabe ressaltar a observancia
dos ditames do PDI, que n&o previu a ampliacdo do nimero dos cursos de graduacdo durante
sua vigéncia, investindo na consolidacdo dos existentes. Essa decisdo contribuiu para a

melhoria da qualidade dos cursos e da sustentabilidade econdmico-financeira da institui¢éo.

No processo de elaboracdo e execucdo da auto-avaliacdo na FESO, foi possivel identificar
facilidades e dificuldades. Entre as facilidades, podemos destacar: a) o estagio alcancado pela
instituicdo em relagdo a cultura e a prética da auto-avaliagdo, como resultado do processo
iniciado em 1999; b) a participacdo ativa da comunidade pela progressiva incorporagdo dos
segmentos. docentes, discentes e técnico-administrativos, ¢) a contribuicdo do modelo
proposto pelo SINAES em seus varios documentos; d) 0 apoio, o interesse e o estimulo da
Direcdo da FESO, gue concebe a auto-avaliagdo como um mecanismo de aprimoramento e
transformacéo institucional; €) a contribuicéo da professora Margot Madeira na consultoria e
coordenacdo das pesquisas desenvolvidas; f) o nivel de envolvimento e dedicacdo dos

membros da CP, das equipes encarregadas de cada projeto e da Comisséo de Relatoria.

Entre as dificuldades, assinalam-se: a) a limitac&o de recursos financeiros,; b) a urgéncia do

tempo; c¢) a impossibilidade de promover um maior nimero de capacitacdo em avaliacéo,
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durante o0 processo, aprimorando-se o elevado nivel de motivagdo e envolvimento dos

docentes, discentes e funciondrios técnico-administrativos.

No corpo deste relatério, em cada capitulo que enfoca uma dimensdo da avaliacdo, ficou
evidente que a amplitude do trabalho realizado permitiu identificar o quadro de pontos fortes,
potencialidades, fragilidades que geraram recomendacOes, devendo-se assindar a
necessidade de priorizacdo e ordenamento cronol6gico para o atendimento das necessidades
identificadas. Isto deve ser compatibilizado com o plangamento anua para as demandas de
curto prazo e com arevisao do PDI para aquelas de médio e longo prazos.

Para consolidar a cultura ingtitucional da auto-avaliacdo, como mecanismo de evolucdo e
transformac&o institucional, entende-se que a divulgacdo ampla dos resultados da auto-
avaliacdo é de fundamental importancia, assim como recomendar o desenvolvimento de uma

linha de pesquisa em avaliagéo instituicional .

No Plano de Metas de 2006, incluiu-se uma meta que garante recursos orgamentarios com
vistasa disseminacdo dos resultados da CPA, assim sugere-se: 1) chamadas de divulgacdo na
intranet e no site da FESO; 2) a publicacéo de um nimero especial da FESO em Revista; 3) a
discussdo periddica de cada dimensdo analisada nas reunides de pesquisa de quarta-feira; 4) a
realizacdo de um seminério gera para ampla divulgagdo dos resultados; 5) a publicagdo de
livro pela Colegdo FESO, demonstrando a evolucdo institucional nesta érea.



CAC
CAMP
CAS
CCBM
CCHS
CEP
CEPq
CONAES
CPA
CPNq
CSA
DAD
DG
DOU
DPPE
FAPERJ

FAPPE
FESO
FMT
GIAC
HCTCO
MEC
NAPP
NED
NPPE
PAIUB
PDI
PICD
PPP
PPPI
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GLOSSARIO

Comissdo de Assessoria a Coordenagédo

Circulo de Amigos do Menino Patrulheiro

Conselho de Administracdo Superior

Centro de Ciéncias Biomédicas

Centro de Ciéncias Humanas e Sociais

Conselho de Ensino e Pesquisa

Comiss3o de Etica na Pesquisa

Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
Comisséo Prépria de Avaliacéo

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol 6gico
Comisséo Setorial de Avaliacéo

Direcdo Administrativa

Direcdo Geral

Diario Oficia daUnido

Direcéo de Pos-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo
Fundacdo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do
Rio de Janeiro

Fundo de Amparo a Pesquisa, Pés-graduacéo e Extensdo
Fundacdo Educacional Serra dos Orgéos

Faculdade de Medicina de Teresopolis

Grupo de Incentivo a Auto-Avaliacéo Continuada
Hospital das Clinicas Costantino Ottaviano

Ministério da Educacdo

Nucleo de Apoio Psicopedagdgico

NUcleo de Enquadramento Docente

Nucleo de Pos-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo
Programa de Avaliagéo Institucional das Universidades Brasileiras
Plano de Desenvolvimento Institucional

Plano de Incentivo a Capacitacdo Docente

Projeto Politico Pedagogico

Projeto Politico-Pedagdgico Institucional



PSF
RAIP
SEGEN
SESu
SINAES
SESMT

SUS
TCC
TPD
UBS
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Programa Salde da Familia

Regime de Atividades e Incentivo a Publicacéo
Secretaria Geral de Ensino

Secretaria de Educagédo Superior

Sistema Naciona da Avaliacéo da Educacéo Superior
Servico Especializado em Engenharia, Seguranca e Medicina do
Trabalho

Sistema Unico de Salide

Trabalho de Conclusio de Curso

Tecnol ogia em Processamento de Dados

Unidade Bésica de Salide



177

ANEXQOS
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DIMENSOES

PROJETOS DE INVES’I’IGAC}AO~
RELACIONADOSA ESSA DIMENSAO

PARTICIPANTES

1. Missdo e Plano de
desenvolvimento

PROJETO 1 — Como a FESO se diz.
Pressupostos/Diretrizes — As institui¢cBes ndo sdo

Projeto 1- Referéncia: Prof. Vicente
de P.Madeira

institucional iguais, aidentidade de cada uma se deixa entrever Pesquisadores:
nos documentos que a situam num dado contexto e Suely Miguens Labuto, Selma
num dado tempo. Nos documentos estdo osvalorese | Wohrleg e Lucianadas Gragas
modelos pelos quais as finalidades, os objetivoseas | Chaves Costa
normas sdo definidas. Auxiliar de pesquisa: Patricia Lopes
Projeto 2 Campos
PROJETO 3 - Como o que a FESO diz de s | Projeto 3 - Referéncia: Prof. José
relaciona-se com as caracteristicas e necessidades do | Feres A. Miranda
Municipio e Regi&o. Pesquisadoras:
Pressupostog/Diretrizes - Uma ingtituicdo de ensino | Maria Terezinha E.de Oliveira e
superior ndo existe no vazio nem pode cumprir sua | CristinaG. Botelho
funcdo social no desconhecimento ou na negacdo das | Auxiliares de Pesquisa:
condicBes do contexto em que se insere. Denise Barbosa Braga e Selma
Wohrle Guimaraes
Estagiarios de pesquisa:
Mércia Penna F.de Sa Cavalcante
Deniziara Francisco da Silva Freitas
2. Perspectiva PROJETO 2 — Como a FESO vé o reflexo da Projeto 2 - Referéncia: Prof2 Margot
cientificae imagem que quer dar de si nos diferentes segmentos | Madeira
pedag6gica que a constitui. Pesquisadores:
formadora Pressupostog/Diretrizes— A imagem que a FESO Monica Cortézio e Vinicius Ribeiro
quer dar de si s pode ser percebida num processo Estagiarios de pesquisa:

integrado de auto-avaliag&o.

PROJETO 4 - Como a FESO concretiza a imagem
que quer dar de si, Nos cursos
Pressupostos/Diretrizes - |dentidade dos cursos
guanto a concepcgao de curriculo, organizagdo
didético-pedagdgica. Andise criticade politicas e
praticas institucionais de estimulo ao ensino e a
pesquisa e sua articulagdo com amissdo da FESO
PROJETO 5 - Como a FESO concretiza a imagem
que quer dar de &, na implantacdo e no
desenvolvimento da pesguisa, da extensdo e da pos-
graduacdo.

Pressupostos/Diretrizes - Estudo das relacBes e
proposicbes da FESO acerca das politicas de
pesquisa, de extensdo e de Pos-graduagéo.

Abel L. Délia, Luciane Oliveirae
Péricles de Palma

Projeto 4 - Referéncia: Profa. Ana
Maria Gomes de Almeida e Prof2,
EdnéiaT. Martuchelli Mogo
Pesquisadoras:

Helenade B. P. Falcéo e Marlene G.
Bittencourt

Auxiliar de pesquisa:

Girlaine Raposo de Lima Pedrenho
Projeto 5 - Referéncia: Prof.Vicente
Madeira

Pesquisadores:

Prof. Theodoros |. Panagoulias, Prof2
Tamine EImor e

Prof. José Américo Lacerda Janior
Auxiliares de pesquisa:

Luciane Garcia, Danielle R.Resende,
KamilaK. Esteves

Estagiérios de pesquisa:

Douglas V.Bridi, Emiliane Ribeiro,
Thais Tavares,

Edna S.Umipierre, Vera Alcantara,
Lucas Souto Nacif e

Tatjana Kluth

3. Responsabilidade
social da Instituicéo;

PROJETO 6 - Como a FESO concretiza sua missdo
nas politicas e préticas de formagao, de intervencdo e
deinclusdo social.

Pressupostog/Diretrizes— As politicas e préticas de
formag&o e intervencdo social concretizam a missao
institucional, devendo ter impacto naregido ao
responderem a suas demandas e necessidades; As
politicas e préticas de inclusdo enquanto conjuntos
organizados e hierarquizados de proposi¢des e de
acles, estariam contribuindo para o desenvolvimento
dademocracia e a promocgéo de cidadania, pela
atencdo a setores sociais excluidos e pela

Projeto 6: Referéncia: Prof. José Feres
A. de Miranda

Pesquisadores:

Luciana Aparecidade Oliveira
Sergio Paulo Coutinho da Costa
Junior

Viviane Diniz Miranda Borges
Auxiliares de Pesquisa:

Chirlei Bernardes

Elaine Canto de Oliveira Combat
José Eduardo Maia da Rosa

José Maria Carvalho da Silva
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PROJETOSDE INVESTIGA(;AO~
RELACIONADOSA ESSA DIMENSAO

PARTICIPANTES

implementacdo de agles afirmativas.

Sonia Maria Martins
Thiago Esteves Barbosa

4. Comunicagdo com

PROJETO 7 — Como a FESO se comunica com os

Projeto 7: Referéncia José Maria

a sociedade diferentes interlocutores e as imagens que dela sdo Carvaho
vei culadas pel os meios de comunicagdo de massa. Pesquisadora:
Pressupostog/Diretrizes — Profé. Helena Falcéo
Projeto 2
5. Politicas de PROJETO 8 — Como a FESO concretiza sua missao Projeto 8 - Referéncia: Mariade
Pessoal, Carreira, ao definir e aplicar as carreiras docente e técnico- Lourdes Alvim
Aperfeicoamento, administrativa, acompanhando e estimulando seu Pesquisador:
Condicles de pessoal . Luiz Felipe Pinto
Trabaho Pressupostos/Diretrizes - Estudo exploratério da Auxiliares de pesquisa:
forma como a FESO concretiza sua missdo ao definir | Solange O.Soares, Danielle
e aplicar as carreiras docente e técnico- Cavalheira, Verbnica Albuquerque,
administrativa, acompanhando e estimulando seu Georgina S. B. Passos, Adriane R.da
pessoal . Motta, Paulo F.Filho e Adriana N.
Chaves
6. Organizagéo e PROJETO 9 — Auto-avaliagdo da FESO em relagéo Projeto 9- Referéncia: Luiz Fabiano

Gestéo da Instituicdo

as dimensdes do SINAES: organizagéo e gestéo da
instituicdo e infra-estrutura fisica.
Pressupostos/Diretrizes— A concretude da missdo,
da gestéo; os caminhos no plano de gestdo e/ou plano
de metas.

F.deOliveira

Pesquisadores:

Prof. Moacir A. D. Figueiredo e Livia
C. Figueiredo

Auxiliares de pesquisa:

Giovani Otavviano. Elizabeth C. do
Amaral e

Andréa Ferraz Rebello

7. Infra-estrutura PROJETO 10 ( 0 mesmo do 9) Projeto 10: idemao 9
Fisicae Recursosde | Projeto 2
Apoio
8. Plangamento e PROJETO 11 — Plangjamento e Avaliagdo — Projeto 11: Referéncia: Prof. Eugénio
Avaliacéo processos, resultados e eficécia da auto-avaliagdo da | Paes Campos
FESO. Pesquisadora:
Pressupostos/Diretrizes— Estudos da adequagdo e Prof2. Edenise de Silva Antas
efetividade dos processos de planejamento e Auxiliares de Pesquisa:
avaliacdo. Eliane Castro Costa e Ester Rita
Nunes
9. Paliticas de PROJETO 12 — Politicas de Atendimento aos Projeto 12: Referéncia: Nancy M.
Atendimento aos Estudantes Franco
Estudantes Pressupostos/Diretrizes — Compreensdo darealidade | Pesquisadores:
institucional tendo como foco as politicas de MariaLuciaR. M. Smolka e Nancy
atendimento aos estudantes. Mustrange Franco

Auxiliares de pesquisa:

Girlaine Raposo de Lima Pedrenho
Estagiérios de pesquisa:

Cassiana Teixeira de Souza e Nilton
César deLima

10. Sustentabilidade
Financeira

PROJETO 13 — Sustentabilidade Financeira
Pressupostog/Diretrizes— O significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da
educagdo superior; A salde financeira da instituicao,
Seus investimentos e custos.

Projeto 13: Referéncia: Luis Eduardo
P. Tostes

Pesquisadores:

Richard Rezende e Oscar

L ewandowski

Auxiliar de Pesquisa:

Jane Terezada Silva




CURSOS DE GRADUAGAO DEZEMBRO DE 2005/ ALUNOS

Vinculados no més Entradas
Saida Total ] Vinculados
Centro Curso Inscritos Trancados | Néo inscritos Inicial de Saida] només
anterior
Total
F M T FIM| T FIM| T vest | reop Relig] Reing| Transf | Transf | Total | Canc| Transf. | Transf Grad
ENEM | PROUNI Ext. Int. Ext. Int.
Enfermagem| 300 | 87 | 387 | 10] 4 | 23| 23] 6|29 430 -- 7| - - - 17 456
Fisoterapia| 201] 68 | 269 24| 8 | 32| 0[5 5360 -1 -1 - - — . = _— T = - 6 7
CCBM Medicna | 49| 516 95| 31401 71 2123151%1[ -1 - - - 1 - . - . 5 - - - 5 052
Veteringria| 160 | 153 | 313 | 16| 14| 30| 7 |13] 20| 363 | -- 12 1 - - 13 376
Odontologial 170 | 90 | 260 | 6 | 2 8 6117|258 - 6 -- - - 6 281
[ "SUb-Total | 1250] 914 | 2164 | 68 | 32 | 100] 58 | 28] 86 | 2350] - | - | - = — - B B I B - 57 2407
Adminisrag| N - - 1 - = - = - = - =
EY 171 | 168 | 339 | 19 24| 43| 6 | 16| 22| 404 - - 404
Contébeis | 120 | 110 | 230 f 19| 11| 30| 9 | 6| 15] 275} -- - 275
Direito 423|387 | 810 | 35| 35| 70 | 15| 23] 38| 918 - - - - - - - - - - - - - - 918
CCHS Pedagogic | 141 | 3 a1 3] -] 3|2]-J2]19) - | - - - - - - - - 1 - - - 1 160
Tecnologia
em Proc. de
Dados | 30 | 151} 190} 9 | 28037 ) 4 | 9 13] 240 - - - - - - - - - - - - - 240
Sub-Total | 894 | 819 | 1713 85 | 98 | 183 46 | 54| 100] 1996 -- - - - - - - - - 1 - - - 1 1997
Tow Geral 2144 | 1733 3877 | 153] 130| 283 | 104] 62| 186] 4346 - | - | - = 1 - s s ~— 5| ¢ s = 58 204
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